
بخشنامه بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران در خصوص استرداد مبالغ اضافي دريافتي از تسهيلات گيرندگاني كه 
  درصد) پرداخت نموده اند21 درصد) و عقود غيرمشاركتي (24نرخ سود بيشتري از سقف نرخ سود عقود مشاركتي (

مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشوئي اداره مطالعات و مقررات بانكي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 
را خطاب به مديران عامل بانك هاي دولتي، غيردولتي، شركت دولتي پست بانك،  4/11/1394  مورخ342473/94بخشنامه شماره 

 : المللي كيش به شرح زير اعلام نموده است ونزوئلا و بانك بين موسسات اعتباري غيربانكي، بانك مشترك ايران
نظر بر تواتر طرح شكواييه ها و اعتراضات اشخاص حقيقي و حقوقي و همچنين مراجع نظارتي داير بر عدم رعايت نرخ هاي سود 

سپرده ها و تسهيلات مصوب شوراي پول و اعتبار از سوي برخي بانك ها و مؤسسات اعتباري، تأكيد بر لزوم توجه بيش از پيش به 
مراتب ذيل را ضروري مي داند:- چنانچه بارها اعلام شده است در كشورمان، نظام بانكي بيش از هر حوزه ديگري مي تواند در تحقق 
اهداف و مقاصد توسعه اي كشور نقش آفرين و تأثيرگذار باشد و به همين دليل نيز از آن به مثابه موتور محرك اقتصاد ملي كه نقش 

 و كاركردي بي بديل در تحقق اهداف و مقاصد عاليه توسعه اي كشور دارد، ياد مي شود.

 بر همين اساس، انتظارات و نگاه ها به نظام بانكي در تمامي سطوح جامعه، اعم از مقامات ارشد كشور، فعالان اقتصادي و به طور 
كلي عامه مردم فراتر از ساير بخش ها و حوزه هاست. در تأييد اين مدعا همين بس كه در تمامي قوانين و مقررات ناظر بر موضوعات 

اقتصادي، سهم قابل توجهي از تكاليف و مسئوليت ها متوجه نظام بانكي كشور است. اين مهم هم مي تواند موجب افتخار 
دست اندركاران و فعالان اين حوزه باشد زماني كه وظايف و مسئوليت ها به نحو شايسته اي ايفاء شود و آثار و بركات آن خدمات به 

نحو فراگير و گسترده اي تمامي شئون جامعه را متأثر  سازد و هم مسئوليت سنگيني است كه بر دوش يكايك اركان و عناصر و 
بازيگران اين بخش نهاده شده و اگر قصور و كوتاهي در آن صورت پذيرد، تبعات و نتايج منفي آن بر كل پيكره نظام اقتصادي كشور 
و مالا بر تمامي ابعاد حاكميتي جامعه، بزرگ و جبران ناپذير خواهد بود. -  يكي ديگر از ويژگي هاي منحصر به فرد نظام بانكي كه آن 

 را در كانون توجهات قرار داده است، گستردگي مخاطباني است كه با آن تعامل دارند. 

اين طيف وسيع طرف تعامل با بانك ها كه تقريباً تمامي آحاد جامعه را از سياستگذاران، دستگاه هاي حاكميتي، فعالان اقتصادي و 
توده شهروندان شامل مي شود و قابل قياس با هيچ بنگاه اقتصادي و نهاد ديگري نمي باشد، موجب شده تمامي رفتارها و عملكرد آن 

 زير ذره بين قضاوت افكار عمومي بوده و هر ايراد و كاستي آن به سرعت بازتاب يابد.

 اين مهم كه البته آن را بايد به فال نيك گرفت، ايجاب مي كند بانك ها با اهتمام و وسواس بيشتري نسبت به رعايت قوانين و 
مقررات و انجام تكاليف و مسئوليت هاي قانوني و اجتماعي خويش اقدام كنند. - در اين ميان، رعايت برخي موارد و مقولات بنا به 

ماهيت خاص آن ها از اهميت افزونتري برخوردار بوده و نيازمند حساسيت بيشتري است. از جمله نرخ سود بانكي كه موضوعي است 
بسيار فراگير و ملموس براي عموم جامعه اعم از تسهيلات گيرندگان و سپرده گذاران؛ در حال حاضر شوراي پول و اعتبار به عنوان 
مرجع ذي صلاح سياستگذار در امور پولي و بانكي قطع نظر از تمامي ملاحظات و ديدگاه هاي له و عليه پيرامون آن، نرخ هايي را به 

استناد قانون به عنوان نرخ مجاز مقرر كرده و لذا انتظار بر آن است در چنين مواردي كه علاوه بر نهادهاي نظارتي، عملكرد بانك ها 
به سهولت نزد بخش قابل توجهي از جامعه، قابل رصد و داوري است، اهتمام و توجه بيشتري معمول شود. به ويژه آن كه، طي 

سنوات اخير نرخ تورم روند كاهشي قابل ملاحظه اي را تجربه كرده و از طرفي سياست  گذاري ها و مداخلات غيرمستقيم بانك 
مركزي در جهت رفع تنگناي مالي بانك ها از طريق بازار بين بانكي نيز زمينه و شرايط را براي كاهش نرخ سود كاملاً فراهم كرده و 

 سير نزولي نرخ سود بانكي را قطعي و اجتناب ناپذير ساخته است. 



ضمن آن كه، آن چه توسط شوراي محترم پول و اعتبار تعيين و اعلام شده،  حداكثر نرخ سود بوده و بانك ها نبايد در اين خصوص 
منتظر سياست گذاري جديد از جانب آن شورا باشند. در چنين شرايطي، واكنش معكوس و غيرقابل انتظار از سوي بانك ها كه در 

مقاومت و جلوگيري از روند نزولي نرخ سود و يا حتي در برخي موارد افزايش آن به واسطه رقابت هاي ناسالم و مخرب متجلي است، 
بسيار توجيه ناپذير و غيرقابل قبول مي نمايد. اين در حالي است كه متأسفانه در برخي موارد، اين رفتار غيراصولي موجب شده است 

كه بعضاً بانك ها در عمليات واسطه گري وجوه متحمل زيان عملياتي شوند و براي كسب سود مورد انتظار سهامداران به اتخاذ 
 روش هاي غيرحرفه اي و غيرمنطقي مبادرت ورزند كه اين خود دامنه تخلفات بانك ها را تشديد كرده و گسترش داده است. 

-  آن چه فوقاً آمد، مقدمه اي بود براي متذكر شدن اين كه بانك ها بايد نسبت به رعايت نرخ هاي سود ابلاغي نهايت حساسيت و 
اهتمام را نشان دهند. بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، هيأت انتظامي بانك ها و حتي مراجع محترم قضايي با عنايت به اهميت 

موضوع و نيز اقدامات و سياست گذاري هايي كه براي كاهش غيردستوري نرخ سود بانكي طي سال جاري از طرف بانك مركزي، 
صورت پذيرفته برآنند با جديت اين موضوع را رصدكرده و با تخلفات انجام شده در اين خصوص، برخورد جدي كنند. لذا در تمامي 

 درصد) از 21 درصد) و عقود غيرمشاركتي (24شكاياتي كه متضمن دريافت نرخ سود بيشتري از سقف نرخ سود عقود مشاركتي (
 تسهيلات گيرندگان باشد، مبالغ اضافي دريافتي به تسهيلات گيرنده ذي ربط مسترد خواهد شد.

 همچنين هر گونه تخطي در اين رابطه، از ان حيث كه مسئوليت حسن اجراي آن بر عهده مديران عامل و اعضاي محترم هيأت 
مديره بانك ها است، مستوجب اعمال مجازات هاي انتظامي در هيأت انتظامي بانك ها از جمله سلب صلاحيت حرفه اي مديران 
مربوط خواهد بود. با عنايت به مراتب پيش گفته، خواهشمند است دستور فرمايند اقدامات و تدابير مقتضي در خصوص رعايت 
نرخ هاي سود بانكي انجام پذيرد تا نقد و ملاحظه اي از اين حيث متوجه نظام بانكي كشور نشود و خدمات و اقدامات ارزنده و 

 .شايسته آن كه بسيار نيز مهم و مبرز است، تحت الشعاع اين گونه تخلفات محدود قرار نگيرد

 


