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  بررسی وضعیت فضاي کسب و کار استان کرمان

  )هاي اقتصادي اتاق بازرگانی استان کرمانمرکز تحقیقات و بررسی(

  

  

  چکیده

این مطالعه به دنبال بررسی فضاي کسب و کار کشور و استان کرمان با توجه به شاخص هاي ده گانه بانک 

چرا که رتبه . نتایج مطالعه حکایت از فضاي نامطلوب کسب و کار کشور نسبت به گذشته دارد. جهانی است

همچنین بررسی . رسیده است 2013در سال  145به  سقوطایران از حیث فضاي کسب و کار با یک پله 

  . هاي انجام شده مهمترین مانع کسب و کار استان کرمان را شرایط تأمین مالی معرفی می کند

  

  

  فضاي کسب و کار، استان کرمان: کلید واژگان

  

  

  

  

  

  

  :حورهاي کلی مطالعهم

 ایران  در فضاي کسب و کارکلی بررسی  -1

 کار استان کرمانبررسی وضعیت فضاي کسب و  -2
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  مقدمه

 و کسب فضاي مناسب چندان نه وضعیت که دریافت توان می اخیر هاي سال طی ایران اقتصادي وضعیت به نگاهی با

 گزارش طبق که چنان. است ایران اقتصاد اصلی مشکلات از یکی» اخیر هاي سال در بیکاري بالاي میزان« کشور در کار

 قرار 145 رتبه در جهان کشور 185 بین در کشورمان کار و کسب محیط وضعیت ،)2013(در سال  1کار و کسب انجام

  .2که نسبت به سال قبل یک پله افت داشته است دارد

 گرو در کشور هر اقتصادي رشد مقتضیات از توجهی قابل بخش که داشت اذعان توان می صریح، و ساده بیان یک در

 و اقتصادي ادبیات در »خاکستري کار و کسب فضاي« عنوان تحت آنچه. است کشور آن در مناسب کار و کسب فضاي

 اقتصادي، گذاران سرمایه کار، نیروي تولیدي، هاي بنگاه مدیران عملکرد بر تواند می شود، می مطرح ایران کشور مدیریتی

 کشور اقتصادي و صنعتی توسعه و جهانی و داخلی هاي عرصه در رقابت فروش، نظیر اقتصادي فرآیندهاي و تولید روند

 برخی سفانهأمت و منطقه کشورهاي در. سازد مخدوش را کشور اجتماعی و سیاسی اقتصادي، چهره و گذاشته ثیرأت

 توان می داشته، دنبال به را کشور از سرمایه خروج و شده ایرانی گذاران سرمایه امنحل م که همسایه عربی کشورهاي

 هاي شاخص از بسیاري بر را کار و کسب وضعیت متقابل تاثیر و کار و کسب فضاي بر موثر عوامل از بسیاري ثیرأت

 .نمود مشاهده کشور اقتصادي

آخرین وضعیت ایران در  ضمن تشریحبانک جهانی  2013براساس گزارش سعی می شود  مطالعه از این حیث در این

پیمایش شایان ذکر است . فضاي کسب و کار، شاخص هاي مطلوب را استخراج نموده و به عنوان الگو مد نظر قرار داد

هاي اقتصادي یکی از گام هاي اصلی تهیه سند ملی توسعه اشتغال و سرمایه گذاري  براي بنگاه محیط کسب و کار موانع

اي براي از طریق تکمیل پرسشنامههر استان هاي تولیدي و خدماتی  رخی بنگاهرصد کردن ب هدفش است کهکشور 

 شمال و خاورمیانه کشورهاي جهان، همچنین شاخص هاي مذکور با متوسط. می باشدموانع محیط کسب و کار  شناسایی

 بانک پرسشنامه از برگرفته پرسشنامه این. نیز مقایسه شده است 3اقتصادي يها همکاري سازمان عضو کشورهاي و آفریقا

 در، در استان کرمان همچنین تکمیل پرسشنامه هاي مذکور. است شده ترجمه کی تغییراتاند با  که است جهانی

 سنجش محیط براي شاخص 11 .ها انجام شده است در مراجعه به بنگاه حضوري صورت به 1390 ماه خرداد و اردیبهشت

  :از عبارتند ها شاخص این است که شده استخراج گذاري سرمایه فضاي و کار و کسب

                                                             
1 DOING BUSINESS 

2
  مطالعه بانک جهانی  

3 OECD 
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 شرکتهاي -7 ها زیرساخت -6 رسمی غیر اقتصاد گستردگی -5 جنسیت -4 مالی تامین -3 اجتماعی امنیت -2 فساد - 1

 کار نیروي -11 تجارت -10 مالیات و مقررات -9 کار و کسب مجوزهاي - 8 پیشرو

وضعیت کسب و کار استان کرمان  و اقتباس از فضاي حاکمیتی کشور، با استفاده از خروجی پرسشنامه مذکوربنابراین 

  .مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفته است

  

تمام  برايآن تشریح  تبیین فضاي کسب و کار استان و تبیین شاخصهاي آن در مقایسه با فضاي مطلوب و

  منابع و نهاده هاي تأثیرگذار و رسانه ها و تعیین هدف کمی براي بهبود فضاي کسب و کار و قابلیت 

  :این شاخصها عبارتند از. شاخص در زمینه فضاي کسب و کار معرفی و ارزیابی می شوند 11در مطالعه بانک جهانی 

 از حمایت، اعتبارات به دسترسی ،دارایی ثبت، برق نیروي به دسترسی ،مجوزها دریافت ،کار و کسب شروع شاخص

 انجام سهولت کلی شاخصو  ورشکستگی قوانین، قراردادها ضمین، تمرزي برون تجارت، مالیات پرداخت، گذاران سرمایه

سپس . همانطور که قبلاً بیان شد ابتدا به تشریح وضعیت ایران از نظر رتبه جهانی پرداخته می شود. می باشد کار

در نتیجه این . عملکرد کشوري که بهترین رتبه را در هریک از شاخص ها دارد معرفی و با عملکرد ایران مقایسه می شود

ر نهایت به طور کلی وضعیت فضاي کسب و کار استان د. قیاس می توان فضاي مطلوب کسب و کار را طراحی نمود

در میدان جهانی طی سه سال  ایران در کار و کسب فضاي ارزیابی هاي شاخصدر جدول زیر . کرمان تشریح می شود

  .اخیر مشخص شده است
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  بررسی وضعیت شاخص هاي ارزیابی فضاي کسب و کار در ایران

  2013رتبه در گزارش   2012در گزارش  رتبه  2011رتبه در گزارش   شاخص ها

  87  50  43  معیار شروع کسب و کار

  166  166  162  معیار دریافت مجوزها

  163  164  163  معیار دسترسی به نیروي برق

  165  165  159  معیار ثبت دارایی

  83  97  96  معیار دسترسی به اعتبارات

  150  167  166  معیار حمایت از سرمایه گذاران

  129  125  118  پرداخت مالیاتمعیار 

  143  139  131  معیار تجارت برون مرزي

  53  54  48  معیار تضمین قراردادها

  126  125  117  معیار قوانین ورشکستگی

  145  144  140  شاخص کلی سهولت انجام کار در ایران

  بانک جهانی: مأخذ                       

  

  شاخص شروع  کسب و کار - 1

یعنی فرآیند شروع کسب و کار تا چه حد انگیزه . باشدرابطه با شرایط آسان شروع کسب و کار میاین شاخص در 

 2013در سال  87به  2012در سال  50پله از رتبه  37متأسفانه این شاخص در ایران با . کندگذاري را تقویت میسرمایه

روز انجام  13مرحله و  7یران شروع کسب و کار در در ا. رتبه اول این شاخص به کشور نیوزیلند تعلق دارد. رسیده است

واحد کاهش  0.5درصد سرانه سرمایه است که نسبت به سال قبل  3.3اندازي کسب و کار شود همچنین هزینه راهمی

وان تبنابراین می. گیردروز با هزینه تقریباً صفر انجام می 1مرحله و  1اما در نیوزیلند شروع کسب و کار در . یافته است

متأسفانه علیرغم وجود قوانین مربوط به کسب و کار در برنامه . نیوزیلند را به عنوان یک الگو مطلوب مد نظر قرار داد

روز تقلیل داده است، در  10اندازي کسب و کار به گذاري را در رابطه با راهپنجم توسعه، که زمان پاسخگویی به سرمایه

گذارن رسد عدم همکاري مدیران استانی بعضاً با سرمایهبه طوري که به نظر می. استاستان کرمان چندان مقبول نیفتاد 

هاي دیگر مورد گذاران استانی از سوي استاناي که سرمایهبه گونه. زمینه ایجاد کسب و کار به شدت سخت کرده است

   .گیرنداستقبال قرار می
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می باشند، اما  4کرمانرمایه گذاري در پروژه هاي مختلف استان به طور مثال سرمایه گذارانی از کشور عمان مایل به س

در بعد داخلی نیز برخی پروژه هاي . متأسفانه به بهانه هاي مختلف مقدمات سرمایه گذاري ایشان فراهم نمی آید

  .گردشگري از این قاعده مستثنی نیستند

  

  شاخص صدور مجوزها -2

اینکه صدور جواز در طی چند مرحله و طی . اندازي کسب و کار اشاره دارداین شاخص به مراحل صدور مجوز براي راه

براي  2013این رتبه در سال . کشور جهان بسیار پائین است 185متأسفانه رتبه ایران در بین . گیردچند روز انجام می

ل صدور مجوز در این بدان معنی است که مراح. گزارش شده که نسبت به سال قبل تغییري نداشته است 166ایران 

به . در این شاخص بهترین وضعیت را دارد 1کشور هنگ کنگ با رتبه . روز انجام می شود 320مرحله و طی  16ایران 

عداد روزهاي مورد نیاز براي صدور مجوز تاما در زمینه . باشدمرحله می 6 گکنطوري که مراحل صدور مجوز در هنگ

البته طبق قانون برنامه پنجم توسعه ایران، صدور مجوزها بایستی طی یک ماه  .دباشروز در رأس می 26کشور سنگاپور با 

  .انجام شود و سرمایه گذار به فعالیت بپردازد

 بیانگر شاخص این. را در استان کرمان نشان می دهد کار و کسب هاي پروانه و مجوزها اخذ وضعیت زیر نمودارهمچنین 

به عبارت دیگر  .می دانند مانع مهم را کار و کسب انجام براي لازم يها پروانه و مجوزها اخذ که است ها بنگاه از درصدي

در نمودار زیر وضعیت . است در استان کرمان کار و کسب انجام براي لازم مجوزهاي اخذ مر بوط به مشکلات شاخص این

 سازمان عضو کشورهاي و افریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي جهان، متوسط با کرمان استان شاخص فوق در

این مانع  کرمان استان در ها بنگاه از درصد 25 که نشان می دهدبررسی نتایج . مقایسه شده استاقتصادي  يها همکاري

 و درصد 26.9 آفریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي درصد، 15.5 جهان متوسط براي شاخص این .را بسیار مهم می دانند

 و کسب باشد محیط بزرگتر شاخص این چقدر هر. است بوده درصد 9.7 اقتصادي يها همکاري سازمان عضو کشورهاي

  .بود خواهد محدودتر کار

  

  

                                                             
4
  . ها از این دسته می باشندتجاري گودال خشت مال-منظور پروژه گردشگري مجتمع هاي فرهنگی 
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 )به درصد(کرمان استان در عمده مانع عنوان به کار و کسب يها پروانه و مجوزها شاخص وضعیت

  

 و خاورمیانه کشورهاي با مقایسه در کرمان استان هاي پروانه و مجوزها صدور هاي شاخص وضعیت بیانگر زیر نمودار

 از بهتر وضعیتی فعالیت مجوز اخذ روزهاي تعداد هاي شاخص همه در کرمان استان. است یکجا صورت به افریقا شمال

   .است داشته کشورها گروه سایر

   کرمان استان هاي پروانه و مجوز اخذ شاخصهاي وضعیت
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اما در . روز انجام می گیرد 26کشور سنگاپور با عنوان کشور پیشرو طی همانطور که بیان شد تمام مجوزهاي کسب و کار 

همچنین تعداد روزهاي اخذ . روز اخذ مجوز ساخت به طور می انجامد 20روز اخذ مجوز فعالیت 34استان کرمان حداقل 

اخذ مجوز در استان بنابراین می توان نتیجه گرفت که تعداد روز هاي . روز می باشد 18مجوز واردات در استان کرمان 

قاعدتاً بروکراسی هاي پیچیده اداري از یک طرف و عدم هماهنگی . برابر بهترین کشور جهان می باشد 2کرمان تقریباً 

  .بین ادارات استان کرمان از طرف دیگر مسبب این پدیده می باشند

  

  شاخص میزان دسترسی به برق -3

هاي برق مواجه هستند و میزان تولید برق فعلی جوابگوي صنعت یا فعالیتاز آنجایی که برخی از کشورها با کمبود نیروي 

البته مدت زمان دریافت امتیاز برق و میزان قطعی آن در . المللی قرار گرفته استنیست، این شاخص مورد سوال بین آنها

به برق رتبه ایران در شایان ذکر است به لحاظ میزان دسترسی . سال نیز در این شاخص مد نظر قرار گرفته شده است

تنها  ،به عبارتی کشور ایران تا بدین جا. رسیده است 2013در سال  163به  2012در سال  164بین کشورهاي جهان از 

کشور ایسلند در بین کشورهاي دنیا در این شاخص . در این شاخص رشد داشته است و رتبه آن کمی ارتقاء یافته است

اي که تعداد روزهایی که در بگونه. هاي این شاخص رتبه برتر را ندارددر تمام زیر مجموعه اما ایسلند. رتبه برتر را دارد

روز آن را در اختیار فعال  17روز است در حالیکه آلمان در  140کشور ایران براي دسترسی به برق مورد نیاز است 

کشور ژاپن با هزینه  و سرانه برآورد شدهدرصد درآمد  788همچنین هزینه تأمین برق در ایران . دهداقتصادي قرار می

  .باشدتقریباً صفر از این حیث در رأس می

بررسی این شاخص در استان کرمان سعی شده که شاخص زیرساختی و وضعیت دسترسی به شاخصهاي به جهت 

 اقتصادي هاي زیرساخت شاخص وضعیت بیانگر زیر نموداردر نتیجه . زیرساختی استان کرمان در نمودار زیر مشخص شود

این شاخص در رابطه با تعداد  .است یکجا صورت به افریقا شمال و کشورهاي خاورمیانه با مقایسه در کرمان استان

دفعات قطعی برق، خسارت ناشی از قطعی برق، تعداد دفعات قطی آب، دوره انتظار انشعاب آب و برق و دوره انتظار خط 

 افریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي میانگین از استان کرمان برق قطعی از اشین خسارت شاخص در .تلفن می باشد

  . است بیشتر
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  کرمان استان اقتصادي هاي زیرساخت يها شاخص وضعیت

  

با مطالعه شاخص فوق این نکته استخراج می گردد که دوره زمانی مورد انتظار براي دستیابی به شبکه برق براي بهترین 

به عبارت دقیقتر . روز می باشد 34روز است، در حالیکه این شاخص براي استان کرمان  17کشور جهان یعنی آلمان 

  . برابر آلمان می باشد 2قریباً اینکه در این شاخص نیز زمان دسترسی استان به برق ت

  

  ثبت داراییشاخص  -4

باشد که این رتبه می 165ها رتبه ایران در زمینه ثبت دارایی. ها بیشتر توجه دارداین شاخص به مقوله ثبت شرکت

در این شاخص رتبه اول را در جهان به خود اختصاص  گرجستانکشور . نسبت به سال قبل بدون تغییر باقی مانده است

بلکه در محاسبه کلی رتبه اول را اخذ  ،این کشور رتبه برتر را ندارد ،هاي شاخصاما در تمام زیر مجموعه. داده است

ن کار را روز حداقل براي ثبت دارایی و کشور پرتقال تنها در طی یک روز ای 36اي که در کشور ایران به گونه. نموده است

ها خواهد بود، در حالیکه هزینه درصد ارزش دارایی 10.5شایان ذکر است هزینه ثبت دارایی در ایران . بخشندسامان می

  . باشدتقریباً صفر می گرجستان ثبت دارایی در کشور

و در نتیجه سیکل مراحل ثبت . در زمینه ثبت دارایی می توان اذعان داشت که قوانین استان کرمان مشابه کشور است

تنها وجه افتراق کشور و استان را می توان در عملکرد اداره ثبت مشاهده . دارایی استان کرمان مشابه کشور خواهد بود

 2اما در مجموع حتی اگر مراحل ثبت دارایی در استان کرمان . نیستنمود، که در این زمینه اطلاعات دقیقی در دسترس 
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بنابراین بایستی سعی شود تا مراحل ثبت دارایی در استان . برابر کشور پرتقال به عنوان پیشرو خواهد بود 2روز باشد باز 

  .و کشور تا حد امکان تقلیل یابد

  

  )تأمین مالی( شاخص دسترسی به اعتبارات -5

به منابع مالی دسترسی دارند و اینکه دسترسی به  حد گذارن تا چهبیانگر این مطلب است که سرمایهاین شاخص 

در حالیکه در سال . باشدمی 83این شاخص  براي 2013سال  رتبه ایران در. گذاران چگونه استسرمایهبین اطلاعات در 

هد که کشور ایران در زمینه پرداخت اعتبارات و داین شاخص نشان می. است 97این رتبه براي ایران  2012قبل یعنی 

بهترین رتبه این شاخص به کشور انگلیس . هاي خوبی برداشته استگذاران نسبت به گذشته قدممطلع ساختن سرمایه

طور مثال در زمینه دسترسی به ه ب. هاي این شاخص انگلیس رتبه نخست را ندارداما در تمام زیرمجموعه. تعلق دارد

می دهد، را به خود اختصاص  4باشد، کشور ایران رقم می 10تا  0 بینگیري شاخص آن اندازه حد و مرزانونی که منابع ق

رسانی و شفاف سازي براي پرداخت همچنین در زمینه اطلاع. را به خود اختصاص داده است 10مالزي عددحالیکه در 

رسیده، در حالی که انگلیس با رقم  2013در سال  5به عدد  2012در سال  4رقم ایران از عدد  6تا  0اعتبارات بین عدد 

درصد توسط بخش  31.9درصد اطلاعات در رابطه با اعتبارات توسط بخش دولتی و  25.9همچنین  . باشددر رأس می 6

درصد و بخش خصوصی انگلیس با  90.7در حالیکه بخش دولتی پرتغال با عدد . پوشش داده می شودخصوصی در ایران 

  .درصد در رأس قرار دارند 100 ششپو

تا  مالی منابع به دسترسیبراي بررسی وضعیت استان کرمان در باب شاخص فوق از این سوال مدد گرفته شده که میزان 

به عبارت دیگر استان کرمان در تأمین اعتبارات چقدر ناموفق بوده . چه حد به عنوان یک مانع در استان تلقی می شود

 کشورهاي جهان، متوسط با را کرمان استان در عمده مانع عنوان به مالی منابع به دسترسی وضعیت زیر نمودار. است

 هاي بنگاه از درصد 72.8. می نماید مقایسه اقتصادي يها همکاري سازمان عضو کشورهاي و افریقا شمال و خاورمیانه

 رقم این که است حالی در این .اند اظهار نموده مهم بسیار و مهم مانع عنوان به را مالی منابع به دسترسی کرمان استان

 سازمان عضو کشورهاي و 33.59درصد  افریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي درصد، 30.7 جهان متوسط براي

 محدودتر مالی تامین براي ها بنگاه باشد دسترسی بزرگتر شاخص این چه هر. است بوده درصد 13 اقتصادي يها همکاري

  .است محدودتر کار و کسب محیط و بیشتر فعالیت موانع و
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  )ها بنگاه درصد(کرمان  استان در عمده مانع عنوان به مالی منابع به دسترسی وضعیت

  

. است افریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي با مقایسه در کرمان استان مالی تأمین هاي شاخص وضعیت بیانگر زیر نمودار

 به دسترسی شاخص، یک تنها در داشته، بهتري وضعیت شاخص، دو در افریقا شمال و خاورمیانه به نسبت کرمان استان

  .می دهد نشان به وضوح را وضعیت این زیر نمودار. دارد بدتري وضعیت عمده مانع عنوان به مالی منابع

  )درصد به(کرمان استان مالی تأمین يها شاخص وضعیت
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درصدي شاخص تأمین مالی براي استان کرمان به این معنی است که استان کرمان  72.8مانع بودن قابل ذکر است که 

نع موجود در تامین مالی بنگاه هاي استان کرمان را وااز این حیث م. در زمینه تحقق شرایط تأمین مالی ناموفق بوده است

  :می توان بدین ترتیب بیان نمود

  خروج نقدینگی از استان - 1

  مناسب شبکه بانکیگسترش نا - 2

  پایین بودن بهره وري در استفاده از سرمایه - 3

  بالا بودن نرخ تسهیلات بانکی - 4

  درآمدها صرف تولید و سرمایه گذاري نمی شود - 5

 استفاده نمی شود مطلوباز آنها به نحو  که منابع مالی قابل توجهی در بخش خصوصی وجود دارد - 6

  بالقوه  بالایی برخوردار استبه بازي گرفتن بخش خصوصی که از توان مالی  - 7

  توجه به سرمایه گذاري خارجی در داخل استان - 8

سپرده هاي بانکی معاف از مالیات است و افراد بجاي کار تولیدي ترجیح می دهند در بانکها سرمایه گذاري  - 9

  نمایند

 جریمه هاي بانکی که در اثر شرایط اقتصادي بوجود می آیند نه به خاطر مدیریت بنگاه -10

  سرمایه کاهش نرخ بازدهی و دوره بازگشت سرمایه نی شدن طولا -11

  )وام وثیقه گرفته می شود% 30سرمایه براي %100(وثیقه هاي سنگین  -12

  اشتغال از اصلاح دیدگاه بانکی از افزایش سپرده بجاي حمایت -13

زدایی یا سود مثلاً شعار ایجاد اشتغال ومحرومیت (متفاوت شدن سیاست بانکی با توجه به سیاست هاي دولت  -14

  )بانکی 

  سیاست هاي وام دادن در مناطق مختلف باید متفاوت باشد -15

  کارشناسان بانکی در بررسی طرح ها مزیت هاي رقابتی را نمی شناسند و با واقعیت بیرونی همخوانی ندارد -16

این مورد شریک در نظر گرفته می شود و کار قفل می شود و بانک در % 6با اینکه بانکها مشارکت دارند، جریمه  -17

 .نیست

  اعطاء قسمتی از سود تسهیلات اعطایی به سرمایه گذاران بخش هاي خصوصی و تعاونی -18
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بنابراین مسئولین استانی بایستی تدبیري اتخاذ نمایند تا در زمینه پوشش اطلاعات دولتی به کشور پرتغال و در زمینه 

  . پوشش اطلاعات بخش خصوصی به کشور انگلیس نزدیک شوند

  

  شاخص حمایت از سرمایه گذاران - 6

به عبارت دیگر . این شاخص به بررسی میزان حمایت از سرمایه گذاران در مواجهه با بحران یا ورشکستگی می پردازد

گیرد و به اشکال گذار در صدد این مطلب است که در صورت مواجهه با مشکل تا چه حد مورد توجه قرار میسرمایه

متأسفانه این شاخص در ایران وضعیت مطلوبی ندارد اما باز نسبت به گذشته اقدامات . ودشمختلف از وي حمایت می

باشد که نسبت به رتبه می 150اي که رتبه ایران در حال حاضر به گونه. نسبتاً مطلوبی در این زمینه انجام شده است

   .شور نیوزیلند تعلق داردرتبه اول این شاخص نیز به ک. پله ارتقاء یافته است 17حدود  2012سال  167

که . عموماً در بحث حمایت از سرمایه گذران اعم از داخلی و خارجی، قوانین صریح و مشخصی در کشور وجود دارد

اما نحوه تفسیر، تمکین و عملکرد آن در استان ها به عملکرد مدیران استانی بستگی . استان ها تابع این قانون می باشند

ارند می توانند این حمایت را قوت ببخشند و زمینه سرمایه گذاري هاي مدیران با استفاده از حدود اختیاراتی که د. دارد

به نظر می رسد در این حوزه عملکرد استان اصفهان و یزد با توجه به تعدد سرمایه گذاري هایی که . متعدد را فراهم آورد

  . توسط سرمایه گذاران بومی و غیربومی در این استان ها انجام می شود، قابل توجه است

  

  شاخص پرداخت مالیات -7

و یا به . گیردکه فرآیند اخذ مالیات در ابتداي کسب و کار از آنها می دارداین شاخص تمرکز بیشتري بر مدت زمانی 

کشور . اندازددهد، چند روز فعالیت را به تأخیر میعبارتی مراحلی که سیستم مالیاتی جلوي پاي فعالیت کننده قرار می

 125به خود اختصاص داده است که شاخص مذکور در سال قبل  2013را در سال  129اخص رتبه ایران در زمینه این ش

یا مراحل . تواند باشدپله سقوط داشته است که این به دو دلیل می 4یعنی ایران در این شاخص . گزارش شده بود

. اندهاي بلندتري برداشتهاند قدمتهسیستم مالیاتی افزایش یافته است و یا برخی کشورهایی که رتبه کمتر از ایران داش

مدت زمانی که یک فعال اقتصادي درگیر سیستم مالیاتی . عربی در این شاخص رتبه اول را داراستمتحد کشور امارات

ساعت اقدامات مربوط به سیستم مالیاتی  12ساعت گزارش شده در حالیکه امارات متحدعربی در طی  143کشور است 

  .بخشدرا سامان می
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 کشورهاي جهان، متوسط با مقایسه در کرمان استان در مالیات وصول شیوه بودن مانع سنجش بیانگر زیر نمودار

 است هایی بنگاه درصد بیانگر شاخص این. است اقتصادي يها همکاري سازمان عضو کشورهاي و افریقا شمال و خاورمیانه

 کرمان استان در ها بنگاه از صددر 5/41 کهنتایج نشان میدهد . دانندمی  مهم بسیار یا مهم مانع را مالیاتی امور اداره که

 آفریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي درصد، 23.7 جهان متوسط براي شاخص این. این موضوع را بسیار مهم می دانند

 باشد بزرگتر شاخص این چقدر هر. است بوده درصد 16.9 اقتصادي يها همکاري سازمان عضو کشورهاي و درصد 32.7

  .می دهد نشان مالیات اخذ شیوه از را ها بنگاه نارضایتی بیشتر

  

  )درصد به( کرمان استان در عمده مانع عنوان به مالیات وصول شیوه

  

 و خاورمیانه کشورهاي با مقایسه در کرمان استان در مالیات و مقررات هاي شاخص مجموع وضعیت بیانگرزیر نیز  نمودار

بالا بودن این . است برابر افریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي با تقریباً ها شاخص این در کرمان استان .است افریقا شمال

  . می شود مقررات و قوانین نگرفتن جدي و زنی چانه بنگاهها، سردرگمی فعالیت، به ورود انگیزه کاهش باعثها  شاخص
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  کرمان استان مالیات و مقررات هاي شاخص وضعیت

  

ساعت براي سامان بخشیدن به امور مالیاتی مورد نیاز  12نتایج نشان می دهد که در کشور امارات متحده عربی حداکثر 

اگر به طور متوسط در هر . نوبت مراجعه باید به سیستم مالیاتی صورت پذیرد 4است در حالیکه در استان کرمان حداقل 

بنابراین تقریباً تعداد ساعات مورد . ساعت را صرف خواهند نمود 20حداقل ساعت را در اداره امور مالیات بگذرانند  5روز 

 دست مقررات باید بدین منظور،. برابر بهترین رتبه جهان می باشد 1.5نیاز براي صرف در اداره مالیات براي استان کرمان 

 مطلوب تر کار و کسب محیط تا نمود تلاش قوانین منظم اجراي جهت در و داد کاهش را اداري بوروکراسی و پاگیر و

  .گردد

  

  شاخص تجارت برون مرزي -8

شود، اشاره هایی که به صادرکنندگان و وارد کنندگان تحمیل میاین شاخص به بحث سهولت صادرات و واردات و هزینه

واردات صادرات و جریان هاي ناشی از آن کاسته خواهد شد و هزینه شودتر گسترده المللیهر چه روابط بین . دارد

بود  139گزارش شده است که نسبت به سال قبل که  2013براي سال  143رتبه ایران در این شاخص  .یابدتسهیل می

کشور . دلیل این اتفاق در کشور باشدمی تواند  نوسانات اخیر ارزيهاي فعلی و در واقع تحریم. است کم شدهپله  4
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چرا که  .استشرایط تجارت فرامرزي در سنگاپور به مراتب بهتر از ایران  .باشدسنگاپور در این شاخص رتبه اول را دارا می

همچنین هزینه صادرات . باشدروز می 5روز و در سنگاپور  25مدت زمانی که براي صادرات کالا در ایران مورد نیاز است 

. دلار آمریکا بوده است 1275باشد در حالیکه در سال قبل این هزینه دلار آمریکا می 1470براي هر کانتینر از ایران 

در حوزه واردات . باشددلار آمریکا کمترین هزینه صادرات را بین کشورهاي دنیا را دارا می 435جالب است که مالزي با 

. باشدروز می 4در حالیکه این مدت در سنگاپور  ،روز می باشد 32نیز، مدت زمان مورد نیاز براي واردات به ایران 

در . بوده است دلار 1885باشد در حالیکه در سال قبل دلار آمریکا می 2100ردات هر کانتینر به ایران همچنین هزینه وا

  . دلار آمریکا کمترین هزینه واردات را در بین کشورهاي دنیا به خود اختصاص داده است 420 اینجا نیز مالزي با

 در گمرکات و تجاري قوانین بازدارندگی وضعیتکه  زیر نموداربراي بررسی وضعیت شاخص فوق در استان کرمان از 

 اقتصادي يها همکاري سازمان عضو کشورهاي و افریقا شمال و خاورمیانه جهان، کشورهاي متوسط را با کرمان استان

 یا مهم مانع را تجاري مقررات و گمرك که است هایی بنگاه درصد شاخص بیانگر این .کرده، استفاده می شود مقایسه

 این. این مانع را مهم می شمارند کرمان استان در ها بنگاه از درصد 20 کهنتایج نشان میدهد . می دانند مهم بسیار

 سازمان عضو کشورهاي و درصد 23.6 آفریقا شمال و خاورمیانه کشورهاي درصد،16.9 جهان متوسط براي شاخص

 و گمرك کیفیت از ها بنگاه باشد نارضایتی بزرگتر شاخص این چقدر هر .است بوده درصد 23.6 اقتصادي يها همکاري

  .می شود محدودتر کار و کسب محیط و بیشتر تجاري مقررات

  )ددرص به( کرمان استان در عمده مانع عنوان به گمرکات و تجاري قوانین وضعیت
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 کشورهاي با مقایسه در کرمان استان در گمرکات و تجاري قوانین هاي شاخص وضعیت مجموع بیانگر زیر نمودار

 یک در و گروه کشورها سایر از بهتر وضعیت شاخص دو در کرمان استان. است یکجا صورت به افریقا شمال و خاورمیانه

  . داشته است بدتري شاخص وضعیت

   کرمان استان گمرکات و تجاري قوانین هاي شاخص وضعیت

  

  

براي صادرات و واردات کالا در کشوري که بهترین نتایج مطالعه شاخص فوق نشان می دهد که تعداد روزهاي مورد نیاز 

اما در استان کرمان . براي واردات است 5براي صادرات و عدد  4روز است، که عدد  5تا  4رتبه را دارد یعنی سنگاپور بین 

ئبه وجود شایان ذکر است در رابطه با رقم مذکور در استان کرمان این شا. روز نیز تجاوز می کند 10این مبادله از مرز 

دارد که علیرغم وجود منطقه آزاد تجاري سیرجان، بسیاري از کالاهاي صادراتی از جمله فرش از مرز استانهاي همجوار 

  .خلاصه نمود ذیربط صادر می شوند، که دلیل این موضوع را می توان در عدم هماهنگی و بی توجهی مسئولین
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  شاخص تضمین قراردادها -9

- می رگذابطوریکه سرمایه. زندسیستم قضایی را محک مینحوه رسیدگی متعهد بودن به اجراي قرارداد و این شاخص 

از طریق  نسبت به احقاق حق خود تواندتا چه حد می مربوط به اجراي قراردادها، خواهد بداند در زمان بروز مشکلات

. اي هست که بتوان بدان تکیه نمودقضایی به گونهیا به عبارت دیگر نحوه عملکرد سیستم . مطمئن باشدسیستم قضایی 

  .باشدکشد و هزینه آن به طور متوسط چقدر میمراحل انجام کار قضایی چند روز طول می

بهترین رتبه در این . یک پله ارتقاء یافته است 54با عدد  2012باشد که نسبت به سال می 53رتبه ایران در این شاخص 

جالب است بدانیم مدت زمان لازم براي پیگیري یک مشکل در زمینه قرار دادها در  .داردشاخص به لگزامبورك تعلق 

همچنین هزینه . گیردروز سرانجام می 150انجامد در حالیکه در سنگاپور طی روز به طول می 505سیستم قضایی ایران 

در کشور اشد در حالیکه هزینه آن بدرصد ارزش دارایی مورد نظر می 39قضایی رسیدگی به بحث قراردادها در ایران 

مرحله  39در ضمن مراحل رسیدگی به تضمین قراردادها در ایران . باشددرصد ارزش دارایی مورد نظر می 0.1نها بوتان ت

  .مرحله است 21و در ایرلند 

مشابه شایان ذکر است نحوه عملکرد این شاخص در استان کرمان به دلیل وجود سیستم یکپارچه قضایی در کشور، 

در واقع گسترش تعداد پرونده هاي قضایی در استان کرمان و به تبع آن کشور، موجب شده است که . کشور خواهد بود

 505سیستم قضایی با سرعت بسیار کندي پیش برود و نتیجه فوق مبنی بر رسیدگی به پرونده ها به طور متوسط در 

تماتیک کردن آن بایستی در یک جریان یکپارچه و منسجم بنابراین اصلاح سیستم قضایی و سیس. روز به دست آید

  .  روز سنگاپور تقلیل داد 150صورت پذیرد، تا حداقل بتوان تعداد روزهاي مورد نظر را تا مرز 

  

  شاخص قوانین ورشکستگی -10

ان در این رتبه ایر. این شاخص به موضوع ورشکستگی و انجام مراحل انحلال شرکت و شروع فعالیت جدید تأکید دارد

  .کشور ژاپن در این شاخص رتبه برتر را دارد. رسیده است 2013در سال  126به  2012در سال  125شاخص از 

منحل شود تا  دایو بکند زمانیکه یک شرکت اعلام ورشکستگی می در ایران توان اذعان داشتدر تحلیل این شاخص می

ماه این کار تمام و  3در حالیکه در ایرلند ظرف  می کشد،طول سال  4.5زمانیکه فعالیت جدیدي شروع شود حدود 

ها ها و در سنگاپور تنها یک درصد کل داراییدرصد دارایی 9همچنین هزینه انحلال شرکت در ایران  .شودکمال انجام می

-صد میدر 92.8درصد و در ژاپن  23.1به فعالیت جدید در ایران  یک شرکت و دستیابیدر ضمن نرخ تحول . باشدمی
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چرا که سیستم انحلال یک فعالیت و . کشور تبعیت می کنداین موضوع در استان کرمان نیز از الگوي مشابه در  .باشد

  . شروع فعالیت جدید در کشور به طور منسجم عمل میکند

  

  نتیجه گیري

اران و فعالین اقتصادي نتایج حاصل از بررسی فضاي کسب و کار در کشور حکایت از افزایش موانع بر سر راه سرمایه گذ

و  2012در سال  144به  2011در سال  140به گونه اي که رتبه ایران در شاخص کلی فضاي کسب و کار از . دارد

شایان ذکر است کشور سنگاپور رتبه اول را در فضاي کسب و کار مطلوب در . رسیده است 2013در سال  145سپس به 

  .سطح جهان به خود اختصاص داده است

دسترسی به منابع مالی و  ،و مدیران بومی فعالین اقتصاديهمچنین نتایج بررسی هاي استان کرمان بیان می دارد که 

در نمودار . پس از وجود رقباي غیررسمی در بازار و دسترسی به نیروي برق را عمده ترین مشکلات دسته بندي نموده اند

  .زیر نتیجه مطالعه استان مشخص شده است
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  رفع موانع کسب و کار در استان کرمانئه راهکارها براي ارا

 نام برد عبارتند از شاخص فساد اداري و اقتصادي در استان کرمانتوان براي بهتر شدن  راه کارهایی که می :  

  گسترش شعائر دینی در خصوص فساد و رشوه   - 1

کنندگان و سرمایه گذاران بحش همچنین الکترونیکی کردن بسیاري از امور در ارتباط با مراجعه تولید  - 2

ضمن کوتاه کردن مراحل کار و افزایش بهره وري، ... خصوصی به دستگاه هاي مختلف اجرایی، بانک ها و 

 .موجب کاهش روابط ناسالم و فساد اداري می گردد

 .اجراي دقیق قانون هر چند که ممکن است قانون دچار ضعف هاي هم باشد - 3

 اجرائی پایداري و ثبات در سیاست هاي - 4

 قائم به فرد نبودن سیاست هاي اجرائی در دستگاه هاي اداري - 5

 .تقویت فرهنگ کار و نشان دادن جایگاه هر فرد و نقش او در توسعه اقتصادي استان و کشور - 6

 .برخورد قاطع با کسانی که قانون را زیر پا می گذارند - 7

 .مبارزه می کنندتشویق دستگاههاي اداري که به شکل هاي مختلف با فساد اداري  - 8

 شناسایی شیوه هاي جدید فساد و مقابله با آنها  - 9

محرمانه قلمداد کردن برخی اطلاعات که  بعضاً در اختیار افراد خاص قراردارد و با این اطلاعات خرید و فروشها  -10

  صورت می گیرد

  

 نام برد عبارتند از اجتماعی امنیت توان براي بهتر شدن شاخص راه کارهایی که می :  

تقویت نیروي انتظامی استان براي برقراري هر چه بیشتر امنیت در مناطق جنوبی استان به عنوان راهکاري  - 1

 کوتاه مدت

اقدامات لازم جهت از بین بردن عوامل و دلایلی که منجر به ناامنی می شود ، توسط دستگاه هاي مشمول به   - 2

 مدت  اقتضاي وظایف آنها و بصورت ریشه اي به عنوان راهکار بلند

با گسترش فرهنگ بیمه در سطح استان می توان مشکلات ناشی از سرقت را در محیط هاي کسب و کار مرتفع  - 3

 .نمود
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هاي  از استان بایستی نظارت) از جمله مواد مخدر(به دلیل موقعیت جغرافیایی و ترانزیت برخی کالاها ي قاچاق  - 4

 .امنیتی بیشتري لحاظ گردد

  

 نام برد عبارتند از مالی تامین اي بهتر شدن شاخصتوان بر راه کارهایی که می :  

بانک ها باید در مورد طرح هاي تولیدي و صادراتی تخصصی تر و کارشناسانه عمل نمایند و نظارت بیشتري بر  - 1

 .پرداخت وام یا تسهیلات به تولید کنندگان و صادر کنندگان صورت گیرد

  .نرخ بهره هاي بانکی براي طرح هاي تولیدي کاهش یابد  - 2

دوره برگشت سرمایه در فعالیت هاي صنعتی و معدنی طولانی است و از طرفی بانک ها اغلب به طرح هایی که  - 3

لازم است این نگرش تغییر یابد و بانک به خاطر مصالح . مند هستند دوره برگشت کوتاه مدت داشته باشند علاقه

 .طرح هاي با دوره برگشت بلند مدت را نیزمورد توجه قرار دهند و استان توسعه کشور

  

 در محیط کسب و کار باید غیررسمی اقتصاد گستردگی به منظور بهبود وضعیت شاخص:  

 نظارت بر فعالیت هاي شرکت هاي تولیدي و خدماتی افزایش یابد  - 1

این گونه شرکت ها از یک طرف با نداشتن هزینه هایی . از ادامه فعالیت شرکت هاي فاقد ثبت جلو گیري نمود  - 2

محصولات را با قیمت هاي پایین در اختیار متقاضیان قرار داده که باعث ایجاد ... مانند مالیات ، بیمه کارکنان و 

از طرفی اغلب با رعایت نکردن استانداردهاي لازم به  یک رقابت ناسالم و نابرابر در محیط کسب و کار گردیده و

  .مصرف کننده و بازار مصرف لطمه می زنند

 شناسایی بنگاه هاي غیر رسمی - 3

 دولتی و خصوصی توسط این گونه بنگاه ها ياعمال قانون هاي سختگیرانه براي جلوگیري از بستن قراردادها  - 4

  

 نام برد عبارتند از ها در استان ساخت رزی توان براي بهتر شدن شاخص راه کارهایی که می :  

باید )دستگاههاي مسئول آب ، برق ، گاز و راه و ارتباطات و مخابرات(دستگاههاي اجرائی مربوط به امور زیر بنایی  - 1

موظف باشند اجراي پروژه هاي عمرانی و خدمات رسانی به شهرك هاي صنعتی شهري و نواحی صنعتی روستایی و 

گ صنعتی و معدنی و تولیدي را که بویژه در نواحی محروم و دور افتاده اجرا می شوند در اولویت قرار داده پروژه هاي بزر
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در اکثر مطالعات میدانی توجه به امور زیر بنائی توسط . و آن ها را از تسهیلات و کمک هاي بیشتري برخوردار سازند

 .ر اهمیت داشته استدستگاههاي مسئول براي داشتن فضاي کسب و کار مطلوب بسیا

  اعمال مشوق هاي لازم براي انجام و اجراي پروژه هاي اقتصادي - 2

  اولویت اعطاء وام ها و حمایت هاي مشخص- 3

  تسهیلات ویژه براي شروع کسب و کار- 4

  در مناطق محروم "توجه به پروژه هاي نیمه تمام خصوصا- 5

  توسعه شهرکهاي صنعتی با توجه به نیازآنها- 6

 اجراي شبکه هاي ریلی و جاده اي براي برخی مناطق که ندارند - 7

  رفع برخی مزاحمت هاي دولتی که باعث تعطیلی کارگاه ها و معادن شده است- 8

  )پسین و پیشین(ایجاد صنایع تبدیلی- 9

  توجه سرمایه گذاران خارجی به مزیت هاي نسبی-10

  ایی در استاناستفاده از ظرفیت و قابلیت شرکت عمده هواپیم-11

 نام برد عبارتند از وکار کسب هاي پروانه و مجوزها توان براي بهتر شدن شاخص راه کارهایی که می :  

اصولا وجود فرایند هاي اداري پیچیده براي دریافت مجوز شروع فعالیت اقتصادي در استان یکی از مشکلات  - 1

متمرکز کردن کل مسائل مربوط به مجوز شروع فعالیت بنابراین . عمده نتیجه شده از کار مطالعات میدانی است

  .در یک مکان و با یک تیم مشخص از سیاست هاي لازم و مهم تلقی می شود

  دادن آموزش هاي لازم - 2

 تعریف پنجره واحد و در جهت تشکیل پرونده و دریافت مجوز  - 3

 شناسایی و حذف مراحل غیر ضروري در روند دریافت مجوز  - 4

 اطلاع رسانی و الکترونیکیاستفاده از امکانات  - 5

  

 نام برد عبارتند از مالیات و مقررات توان براي بهتر شدن شاخص راه کارهایی که می :  

 .نرخ مالیات باید براي تولید کنندگان و صادر کنندگان کاهش یابد - 1

  . مشوق هاي مالیاتی درباره تولید کنندگان و صادر کنندگان افزایش یافته و جرایم مالیاتی کاهش یابد - 2
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سازمان امور مالیاتی استان باید تسهیلات بیشتري در ارتباط با رسیدگی به پرونده هاي تولید کنندگان و صادر  - 3

 کنندگان ایجاد نماید

 .شود تا فشار کمتري بر روي مالیات دهندگان قانونمند تحمیل شوددر اجراي قوانین ، فرارهاي مالیاتی شناخته  - 4

از طرفی الکترونیکی نمودن امور مربوط به مالیات دهندگان که می تواند باعث جلوگیري از ارتباط هاي رودر رو  - 5

 .و قانون گریزي ها گردد

 ایجاد پایکاه اطلاعات پایه و عملیات مالی مؤدیان - 6

 امانه هاي عملیاتیاصلاح فرایندها و ارتقاء س - 7

 ایجاد زیرساخت هاي سخت افزاري و ارتباطات - 8

 اصلاح ساختار سازمانی و مدیریت منابع انسانی - 9

 استفاده از مالیات بر ارزش افزوده -10

  واردات مالیات ندارد ولی صادارات مالیات دارد -11

 عدم ارائه خدمات به شرکتهایی که مالیات نمی دهند  -12

 توجه به انتظارت مردم با توجه به پرداخت مالیاتها  -13

  قوانین محدود اما تفسیرها زیاد است -14

 در اولویت قرار دادن درآمدهاي مالیاتی به جاي درآمدهاي نفتی  -15

 توجه به کم کاري ماموران مالیاتی و جریمه هاي کارفرمایان به دلیل مشخص شدن مشکلات پس از چند سال -16

  :راستاي بهبود مانع ناشی از قوانین و مقررات برخی از پیشنهادات در -17

  )تعهدات مالی ( حذف برخی مصوبات منطقه اي که به بنگاه ها فشار می آورد  -18

  عدم انسجام در قوانین تشکل هاي کارگري و کارفرمایی -19

  )بایستی ضعف قوانین شناسایی و حذف شود(چون قوانین مشکل دارند ، فساد اداري کار  راه می اندازد -20

  تاخیر در ابلاغ آیین نامه هاي اجرایی -21

  معافیت بنگاه هایی که در مناطق محروم سرمایه گذاري می نمایند از حقوق دولتی -22

  اعطاءتسهیلات یارانه اي براي ایجاد وتثبیت اشتغال -23
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 نام برد عبارتند از فرامرزي تجارت توان براي بهتر شدن شاخص برخی از راه کارهایی که می :  

 و موثر با مجامع بین المللی تعامل فعال - 1

 اصلاح قوانین و مقررات - 2

 تحقق گمرك الکترونیکی - 3

 افزایش اقتدار، بهره وري و اثر بخشی سازمانی - 4

 اصلاح ساختار سازمانی گمرك - 5

 ارتقاي سلامت اداري - 6

... زمینه فروش و حمایت و صادرات محصولات عمده استان از جمله گردو ، خرما ، پسته ، مرکبات وفرش و - 7

  فراهم شود

  کیفیت کالاهاي صادراتی افزایش یابد و نظارت ویژه در این مورد اعمال گردد - 8

گمرکات محصولات عمده و انحصاري استان فقط در استان و با کیفیت و نظارت استاندارد صورت پذیرد و  - 9

هاي دیگر عرضه نظارت بر عرضه آنها در نمایشگاههاي بین المللی چنانچه محصولات مرغوب استان به نام کشور

 می گردد و محصولات نامرغوب بنام کشور ما 

  از ظرفیت هاي صادراتی استان با توجه به مناطق ویژه و گمرکات و موقعیت جغرافیایی -10

 استفاده از مزیت هاي توسعه یا فتگی استان نسبت به استانهاي جنوب شرقی کشور -11

  

 نام برد عبارتند از قوانین نیروي کار کار نیروي توان براي بهتر شدن شاخص راه کارهایی که می :  

 ایجاد تمایز قانونمند بین کارکنان ماهر و غیر ماهر در پرداخت ها  - 1

 ملزم کردن بنگاه ها به برگزاري دوره هاي اموزشی براي کارکنان خود  - 2

 اجراي طرح هاي نیاز سنجی آموزشی  - 3

 بالا بردن فرهنگ توجه به امر آموزش توسط مدیران و سرپرستان - 4

 ناسایی و تقویت مراکزي که بتوانند نیازهاي آموزشی کارکنان را برآورده سازندش - 5

 ایجاد مراکز تربیت نیروي متخصص و فوق متخصص - 6

 حذف آموزش هاي وقتگیر و غیر ضروري براي کارکنان - 7
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 توسعه آموزش هاي نوین و دانش بنیان - 8

 آموزش روحیه کارآفرینانه و خلاق براي ایجاد نوآوري - 9

 بستر لازم براي شرکت در دوره هاي آموزشی در تمامی شهرستان هامهیا نمودن  -10

 ایجاد جشنواره ها و نمایشگاه هاي دستاوردهاي آموزشی -11

 تشویق و حمایت از مجریان و کارشناسان برنامه ریزي آموزشی -12

 تهیه نظام نامه آموزشی براي تمامی اصناف و بخش هاي تولیدي -13

 و کاربرديتوجه به تهیه منابع و سرفصل هاي مفید  -14

 توجه به آموزش هاي مجازي و غیر حضوري -15

  توجه به ارتباط سیستماتیک بین نظام آموزشی و بازار کار -16

  بالا بردن نرخ مشارکت نیروي کار استان -17

  سوق دادن نیروي کار به بخش صنایع و معدن با توجه به ظرفیت اشتغالزایی -18

 حضور نیروي کار خارجی با توجه به موقعیت استان  -19

 نیروي کار به سمت خدمات  حرکت -20

 عدم انطباق ساختار عرضه نیروي کار با مشاغل موجود  -21

 افزایش کارایی بازار کار با ارائه خدمات به نیروي کار مانند مشاوره و انطباق شغل با مهارت  -22

 ... ایجاد تحرك در عرضه نیروي کار با ایجاد شغل ، پرداخت یارانه به دستمزدهاو -23
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  :ضمیمه

  . در رابطه با فضاي کسب و کار کرمان در جدول زیر دسته بندي شده استالعات انجام شده نتایج مط

  

  شاخص ها
استان 

  کرمان

خاورمیانه و شمال 

  آفریقا

کشورهاي عضو 

  همکاري اقتصادي

متوسط 

  جهان

          هاي فساد شاخص

  32/29  56/12  19/37  2/1  ارتشاء گستردگی

  26/16  محاسبه نشده  48/15  2  فعالیت مجوز گرفتن براي غیرقانونی پرداخت

  79/16  26/28  69/22  7/3  مالیاتی ماموران به غیرقانونی پرداخت

  65/25  62/15  82/38  9  دولتی قراردادهاي گرفتن براي غیرقانونی پرداخت

  54/37  12/8  87/50  8/8  عمده مانع عنوان به فساد

          امنیت اجتماعی

  14/51  محاسبه نشده  48/31  9/62  امنیتی يها هزینه گستردگی

  05/1  21/0  85/0  4/10  گستردگی خسارت

  51/1  82/0  53/0  45/10  )فروش درصد(امنیتی هاي هزینه

  98/0  محاسبه نشده  59/1  0  صادراتی کالاهاي سرقت از ناشی زیان

  93/25  84/6  73/19  4/13  عمده مانع عنوان به اختلال سرقت، جرم،

          تامین مالی

  77/34  محاسبه نشده  03/30  7/30  تسهیلاتی خط و اعتباري خط از استفاده

  91/23  18/34  25/13  62/21  سرمایه گذاري براي بانکها از مالی تامین

  56/27  31/35  86/23  72/25  سرمایه در گردش براي بانکها از مالی تامین

  03/146  22/130  91/150  172  )درصدي از وام(ارزش وثیقه 

  72/30  01/13  59/33  8/72  عمده مانع عنوان به مالی منابع به دسترسی

          جنسیت

  61/34  71/31  45/18  3/40  شرکت مالکیت در زنان مشارکت

  65/17  محاسبه نشده  37/17  8/5  بنگاه مدیریت در زنان مشارکت

          گستردگی اقتصاد غیر رسمی

  76/55  محاسبه نشده  18/50  6/52  غیررسمی بنگاههاي با رقابت

  29/89  محاسبه نشده  92/90  9/79  رسمی ثبت با بنگاهها فعالیت شروع

          ها زیر ساخت

  98/8  محاسبه نشده  3/14  25/2  نوعی ماه یک در برق قطعی دفعات تعداد

  45/5  51/3  46/3  79/1  )ساعت(مدت زمان قطعی برق 

  11/5  25/2  57/5  91/9  )درصد فروش(برق قطعی از ناشی خسارت

  76/20  محاسبه نشده  79/22  2/14  برق مصرف در ژنراتور سهم

  8/36  56/9  91/60  62/34  )روز(دوره انتظار انشعاب برق 

  33/6  محاسبه نشده  64/7  3  ماه یک در آب قطعی دفعات تعداد متوسط

  13/13  82/5  41/11  04/2  )ساعت(مدت زمان قطعی آب 

  32/34  محاسبه نشده  67/55  1  )روز(دوره انتظار انشعاب آب 

  42/25  88/8  82/37  33/15  )روز(دوره انتظار برقراري یک خط تلفن 
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          هاي پیشرو شرکت

  2/16  08/16  76/13  1/14  المللی بین گواهینامه داراي هاي بنگاه

  72/46  96/61  42/55  4/44  بیرونی حسابرس داراي بنگاههاي درصد

  73/33  2/80  85/39  9/43  رسانی اطلاع پایگاه داراي بنگاههاي درصد

          هاي کسب وکار مجوزها و پروانه

  67/29  محاسبه نشده  18/40  65/34  فعالیت مجوز اخذ روزهاي تعداد

  65  محاسبه نشده  17/95  1/20  ساخت مجوز اخذ روزهاي تعداد

  37/19  محاسبه نشده  55/27  4/18  واردات مجوز اخذ روزهاي عدادت

  5/15  73/9  84/26  25  عمده مانع عنوان به کار و کسب يها پروانه و مجوزها

          مقررات و مالیات

  82/8  22/1  32/11  46/9  اداري امور رجوع و رفع براي ارشد مدیریت وقت رصدد

 مراجعه یا مالیاتی سازمان به مراجعات تعداد متوسط

  بنگاه به سازمان کارکنان
06/4  91/2  6/1  14/2  

  01/35  49/21  99/44  3/52  عمده مانع عنوان به مالیات نرخ

  7/23  88/16  7/32  5/41  عمده مانع عنوان به مالیات وصول شیوه

          تجارت

  44/6  35/5  03/6  5/10  گمرك از مستقیم صادرات ترخیص زمان مدت متوسط

  95/17  68/21  26/27  3/7  صادرکننده بنگاههاي درصد

  93/16  79/6  62/23  20  عمده مانع عنوان به گمرکات و تجاري قوانین

          نیروي کار

  92/34  85/41  51/26  2/27  آموزشی برنامه داراي بنگاههاي درصد

  8  67/4  38/5  9/12  موقت وقت تمام کارکنان تعداد متوسط

  16/49  71/72  93/69  6/18  دائمی وقت تمام کارکنان تعداد متوسط
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  :منابع و مواخذ

  )1390(مطالعه جهاد دانشگاهی استان کرمان سال  -
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