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 مشروح مذاکرات

روز پنجشننبه   "استان بررسی وضعیت محیط کسب و کار"وی دولت و بخش خصوصی استان کرمان با موضوع گشورای گفت جلسهپنجاه و ششمین 

 در محل سالن زنده یاد شهید کامیابی اتاق برگزار شد. 72/31/3011مورخ 

اتاق و دبیر شورا ضمن خیر مقدم و قدردانی از حمایت جدی سه قوه به وینهه دسنتگاه هنای    محترم یس رئ ،آقای مهندس طبیب زاده جناب در ابتدا

 نظارتی برای رفع موانع بهبود محیط کسب و کار موارد زیر را مطرح نمودند:

         سنان و تصنمیگ گینران    انگینزه و تنلاش مندیران، کارشنا    ،لازمه بهبود فضای کسنب و کنار، جلنوگیری از بیکناری، توسنعه اشنتران و رونن  تولیند        

برای کمک به بهبود محیط کسب و کار استان باید پایش، عارضه یابی، تامین مالی، استفاده از ظرفیت شنرکت هنای داننش بنینان و     سازمان هاست. 

بنه  با توجنه  کار خواهیگ بود.  در غیر این صورت سان آینده نیز شاهد نابسامانی در محیط کسب و درات در دستور کار قرار گیردتنوع بخشیدن به صا

هزیننه تهینه سنرور اینن      مجموعنه اسنتان  فعالیت های اتاق کرمان برای راه اندازی پنجره واحد صدور مجوزهای سرمایه گذاری درخواست می شود 

 .تا کار پیگیری شود مجموعه را تامین کند

 

 :1دستور جلسه 

نتنایج پنایش محنیط کسنب و کنار       کارشناس محترم مرکز مطالعات و پهوهش های اقتصادی اتاق گزارش ،در ادامه جناب آقای مهندس عبدالله نهاد

 و موارد زیر را عنوان نمودند: ارائهایش محیط کسب و کار استان را پ و متدولوژی 3011تابستان 

رتبنه  شده اسنت.   3011بهار نامساعدتر از  تاناس دهد که وضعیت فضای کسب و کار نشان می 3011تابستان وکار در  نتایج پایش ملی محیط کسب

براساس نتایج حاصل از پنایش ملنی محنیط     .جدون شاخص فضای کسب و کار کشور قرار داردو جایگاه آن در انتهای  03فضای کسب و کار استان 

 نسنبت بنه ارزینابی فصنل گذشنته      شده که بدتر از وضعیت این شاخص  محاسبه 0.01، رقگ شاخص کل، 3011در تابستان  استان کرمانوکار  کسب

 ( بوده است 0.71 ،3011بهار  شاخص کل)است. 

 عبارتند از:کننده در این پایش  فعالان اقتصادی مشارکتاستان از دید  موانع اصلی کسب و کارمهمترین 

 (33غیرقابل پیش بینی بودن و ترییرات قیمت مواد اولیه و محصولات )رتبه -

 (70ها )رتبه دشواری تامین مالی از بانک  -
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 (03اداری در دستگاه اجرایی )رتبه فساد و سو استفاده افراد از مقام و موقعیت  -

 (03محصولات قاچاق در بازار )رتبه عرضه کالا و  -

 (32بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات ناظر بر کسب و کارها )رتبه  -

 (03)رتبه  ت ها و مؤسسات دولتی و شبه دولتیوجود رقابت غیرمنصفانه شرک -

 (72تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار )رتبه  -

 (33رویه سختگیرانه سازمان تامین اجتماعی بر فعالیت اقتصادی )رتبه  -

 (70وجود انحصار و رانت در بازار )رتبه  -

 (37)رتبه برداشت سلیقه ای از قوانین و مقررات و سختگیری های بی مورد ماموران گمرک  -

 (72موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار )رتبه  -

 (77دخالت غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت بازار )رتبه  -

ترس مدیران و کارشناسان دستگاه ها از سختگیری های دسنتگاه هنای   با ریشه یابی دلایل نامساعد بودن محیط کسب و کار مشخص شده است که 

تی و امنیتی )تشدید این موضوع در سطوح پایین تر مدیران(، تناقض و عدم همراستایی شاخص های تعینین شنده بنه عننوان منلاک سننجش       نظار

عملکرد دستگاه ها با شاخص های توسعه سرمایه گذاری، عدم وجود ساختار رصد و نظارت بر کل سیستگ توسعه سرمایه گذاری اسنتان بنه صنورت    

هنگ سازی(، ضعف وجود مدیران و کارشناسان با ذهن حل مسئله به جای توجه صرف به قوانین و بخش نامه ها، ضعف آگاهی یکپارچه )زیربنای فر

ضعف در اطلاع رسانی عمومی اقدامات  و سواد کارشناسان دستگاه ها و ضعف دانش سرمایه گذاران به وظیفه و حقوق خود )فرهنگ مطالبه گری( و

 کار از عوامل اثرگذار بر نامساعدتر شدن مولفه های مؤثر بر محیط کسب و کار بوده است.در جهت بهبود محیط کسب و 

 

 :2دستور جلسه 

ه گنزارش اجنرای پنروژه پنجنره     ئضمن ارا مرکز مطالعات و پهوهش های اقتصادی اتاق کرمان محترم کارشناس علیزاده،مهندس سپس سرکار خانگ 

 نمودند:واحد الکترونیکی مطالب زیر را مطرح 

پنجنره   .اندازی و اجرای سامانه پنجره واحد الکترونیکی سرمایه گذاری به طور قطع در تسهیل فضای کسب و کار اسنتان تاثیرگنذار خواهند بنود     راه

مجنازی   آموزش دیده، سازمان یافته و دارای ارتباطی هدفمند بصنورت  واحد الکترونیکی سرمایه گذاری ساختاریست متشکل از شبکه نیروی انسانی

ایه محیط وب، با استفاده از زیرساختی امن، قدرتمند، جامع و فراگیر در تمامی واحدهای استانی و شهرستانی دستگاه های اجرایی مرتبط با سرمدر 

    فگذاری. راه اندازی پنجره واحد الکترونیکی با هدف بهبود محیط کسب و کار )تسهیل به معننی دسترسنی آسنان بنه کنل اجنزای سیسنتگ و حنذ        

 یند های مشخص و امکان رصند و پنایش.(  زیرساخت ها و شفافیت به معنی فرآ دوباره کاری و موازی کاری ها، تسریع در پاسخگویی و ارتقاء مستمر

هنا در اینن    لینت فرآینند فعا ، 77/36/3011و آغاز فعالیت آن از تاریخ  31/32/3011در ادامه با اشاره به راه اندازی و رونمایی از این سامانه در تاریخ 

 را تشریح و مهمترین اقدامات انجام شده در این راستا را به شرح زیر بیان نمودند:سامانه 

 یند سرمایه گذاری استان کرمانشناسایی گلوگاه های فرآ -

 بهینه کاوی )مالزی و عمان، تبریز و یزد(   -

 یند سرمایه گذاری استانتدوین مدن مفهومی تسهیل فرآ -

 اجرایی شدن مدن )با اولویت پنجره واحد الکترونیکی(شناسایی الزامات  -

 مرتبط، استعلام های مورد نیاز ( جمع آوری اطلاعات )شناسایی مراجع صدور مجوزها، واحدهای -

 یکسان سازی فرمت استعلام های قانونی   -

 در دو حوزه املاک و اشخاص ایجاد کارتابل -

 ندگان، دفاتر پیشخوان()کاربران دستگاه های متولی اصلی، استعلام شو آموزش -

 تدوین فایل های راهنما و تهیه محتواهای آموزشی چند رسانه ای برای مرور و بازآموزی کاربران -
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 رسانیت سنجی اطلاعات و اصلاح و به روزصح -

 پیگیری تشکیل بانک اطلاعات جررافیایی و ضوابط سازمان ها   -

 تشکیل دفتر نظارت و پایش سامانه   -

 پروننده  حنون  استعلامات اخذ موثر، و کلیدی واحدهای بین کامل ارتباط به توان می کرمان مجوزهای واحد پنجره سامانه دستاوردهای مهمترین از

 امکنان  آوردن فراهگ و ضوابط و اطلاعات GIS قوی ساخت زیر داشتن سوم، و دوم مجوزهای اخذ برای تکراری فرایند حذف موازی، صورت به واحد

 گنذاری  اشتراک از اند عبارت شود می دنبان جدیت با پروژه این اجرای در که اصلی رکن سه. کرد اشاره قوی مدیریتی داشبوردهای با پایش و رصد

 . مجوزها صدور فرآیندهای تدوین و احصاء و ها دستگاه تمامی بین استعلامات شدن الکترونیکی و یکپارچگی اطلاعاتی، های بانک و ضوابط

 .شد عنوان اجرایی راهکارهای و پیشنهادات نیز هئارا پایان در

 موارد زیر را بیان نمودند: دادگستری استان کرمانمحترم یس کل ئر ،سپس جناب آقای موحد

قنوانین و  ود ما موانع را ایجاد می کنیگ و می خواهیگ برای بهبود محیط کسب و کار این موانع را برطرف کنیگ و نابسنامانی هنا را سنامان دهنیگ.     خ

در هنر جنایی از قنوه    . بار و برای همیشه از این قنوانین پییینده نجنات یابند     امیدواریگ کشور یک سازمان های اجرایی فسادزا هستند وقواعد درون 

استان کرمان منابع انسانی توانمنند و همیننین    .قضائیه که بخش خصوصی ضعفی را مشاهده می کند، اعلام کند تا بررسی، پیگیری و برطرف شود

بلیت های بسیاری در بخش های مختلف دارد که می تواند رتبه کسب و کار را بهبود دهد. فساد بزرگترین مانع جهش تولید و توسعه ظرفیت ها و قا

باید مقابله با فساد، انجام دادن فعالیت ها و انجام ندادن برخی فعالیت های دیگر که منجر به فساد می شود، به صورت جدی پیگینری   وکشور است 

 .شود

 موارد زیر را بیان نمودند: ازرسی استان کرمانمحترم بمدیرکل  ،آبیارمهندس جناب آقای  ادامهدر 

کنی از  دستگاه های نظارتی در بحث اقتصاد مقاومتی و حل بسیاری از مشکلات که در کمیته رفع موانع تولید قابل حل نبوده، فعان عمل کرده اند. ی

عدم ابلاغ بخشنامه های بانک مرکزی به بانک های استان، محدودیت هایی را بنرای اسنتان    ،در قوانین استموانع اصلی انجام امور، قوانین و تعارض 

 .ایجاد می کند که البته بانک ها نیز موظف به اجرای قانون هستند

 کمیسیون اقتصادی مجلس موارد زیر را مطرح نمودند:محترم س رئی ،جناب آقای دکتر پورابراهیمی سپس

استان ها حاکگ است اما به دلیل تصمیماتی که در هر استان گرفتنه منی شنود وضنعیت فضنای       یه قوانین و مقررات یکسانی در همهکعلیرغگ این 

 کسب و کار متفاوت شده است. در حان حاضر وضعیت فضای کسب و کار استان قابل قبون نیست و باید تلاش کنیگ و با تسهیل امور این وضعیت را

اد این است که طی دو سه هفته آینده مولفه های ذیل هر یک از شاخص های پایش محیط کسب و کار و آسیب ها با هر دسنتگاه  ارتقا دهیگ. پیشنه

افتتاح مرکز مانیتورینگ پنجره واحد که امروز در اتاق بازرگانی راه اندازی شد، برای تسهیل فضای کسنب و   اجرایی مطرح و برای رفع آن اقدام شود.

 د در حوزه تصمیگ گیری نیز مدیران مکلف شوند با این سامانه کار کنند.کار است و بای
 

ضمن قدردانی از اتاق کرمان برای راه اندازی پنجره واحد سرمایه گنذاری   شورا یسرئو محترم استاندار  ،در انتهای جلسه جناب آقای دکتر زینی وند

 در استان موارد زیر را مطرح نمودند:

دغدغه دستگاه های نظارتی برای رفع موانع تولید و حفن  اشنتران    و برای بهبود محیط کسب و کار همراهی لازم را دارندهمه مجموعه های استان 

کارمنندی بنرای    نظنام  در تحنون  هزار قانون و مقررات مصوب، کشور را در چالشی بنزر  گرفتنار کنرده اسنت.     33بیشتر از دولت است اما در واقع 

استان ینزد در   .جلوگیری از فساد و شکل گیری مجلس شورای اسلامی با نمایندگانی ورزیده و توانمند می تواند در حل مشکلات مردم کارگشا باشد

ادنند، سنپس   رتبه مناسبی در محیط کسب و کار نداشت اما همه تصمیگ گیران و دستگاه های اجراینی تنلاش و منذاکرات لازم را انجنام د     10سان 

توجینه   مشکلات برطرف و رتبه کسب و کار این استان ارتقا یافت. جذب پایین تسهیلات مربوط به طرح رون  تولید، ایجاد شرل منفی در استان و ...

داقل بنا داشنتن حن    پنجنره واحند سنرمایه گنذاری    ل می خنواهیگ  ئبا وجود همه مسا .پذیر نیست و همه باید برای حل مشکلات استان تلاش کنیگ

نیز برای تامین اعتبار تهیه سرور نرم افزار این سیستگ همناهنگی هنای لازم را بنه عمنل      مدیریت و برنامه ریزیدازی شود و سازمان مشکلات، راه ان

 .آورد
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 مصوبات 

 

 مصوبات استانی

 تصمیمات عنوان دستور ردیف
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 :3دستور جلسه 

بررسننی نتننایج پننایش   

محننیط کسننب و کننار   

، ارائننه  3011تابسننتان 

گزارش، آسیب شناسنی  

 ه راهکارهائو ارا

 

با توجه به رتبه نامساعد استان در شاخص فضای کسب و کار، نبود مکانیزم نظارت مستمر بر عملکرد مجریان به 

عنوان ضمانت اجرایی راهکارهای بهبود محیط کسب و کار، عدم یکپارچگی فعالیت های مرتبط با بهبود محیط 

ینین عدم وجود چابکی لازم در اجرای مصوبات مرتبط با بهبود محیط کسب و کار در دستگاه کسب و کار و هم

 های اجرایی و سرعت پایین اجرای پروژه پنجره واحد الکترونیکی پیشنهاد می شود:

بهبود محیط کسب و کار به  *مکانیزم نظارت مستمر بر عملکرد دستگاه ها از طری  تشکیل شورای راهبری -

ریاست استاندار، نایب رئیسی مدیر کل امور اقتصادی و دارایی و دبیری اتاق بازرگانی و عضویت دستگاه های 

هفته استقرار یابد. از شرح وظایف این شورا می توان به بررسی و  7اجرایی و نظارتی مرتبط ظرف مدت 

رمایه گذاری استان و ارائه راهکارهای پیشنهادی جهت ارتقاء پیشرفت برنامه های بهبود، رفع موانع محیط س

رتبه استان در شاخص های محیط کسب و کار و لازم الاجرابودن مصوبات این شورا برای سازمان های ذی 

 ربط، اشاره کرد.

کانی و اتاق بازرگانی با همکاری سازمان مدیریت و برنامه ریزی در صورت لزوم بازنگری در تعداد، پراکندگی م -

بخشی و نحوه استقرار در شهرک ها و نواحی صنعتی نمونه های طرح فضای کسب و کار و لزوم مشارکت 

بنگاه های تولیدی در اجرای طرح را از طری  اطلاع رسانی و سیاست های تشویقی بررسی و پیشنهادات را به 

 اتاق ایران ارسان نماید.

7 
مان ها برای بهبود فضای کسب و کار اقدامات انجام شده توسط سازررسی مقرر شد جلسه بعدی شورا به ب

 اختصاص یابد.

 

 شرح وظایف شورای راهبری:*

 برگزاری جلسات منظگ هر دو هفته یکبار .3

 ستاد سرمایه گذاری استانتشکیل دفتر نظارت و پایش در محل  .7

 بنیان استان ، محیط سرمایه گذاری و دانشکسب و کار مرتبط محیط رصد مستمر شاخص های .0

 پیگیری مصوبات شورای راهبردی در بهبود شاخص های محیط کسب و کار .2

تشکیل کارگروه های تخصصی ذیل شورای راهبردی متشکل از نمایندگان دستگاه ها به عنوان بازوی کارشناسی برای مصوبات مثل کارگروه  .6

 احد، کارگروه ویهه بازسازی و ...پنجره و
 

 

 



 

معادن و کشاورزی ایراناتاق بازرگانی، صنایع،   

 

 ن نشست شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان کرمانصورتجلسه و مصوبات پنجاه و ششمیفرم 

 

 3011-30-03تاریخ بازنگری:                                    30شماره بازنگری:                                      QMS-RE-75-03  کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی توزیع نسخ:  6

 

 

 مصوبات استانی

 تصمیمات عنوان دستور ردیف

0 

 :7دستور جلسه 

اجننرای بررسننی روننند  

پنننروژه پنجنننره واحننند 

و اثنرات آن  الکترونیکی 

در بهبود فضای کسب و 

   کار

 به منظور اهتمام لازم دستگاه ها به ضرورت و فوریت اجرای پروژه پنجره واحد الکترونیکی پیشنهاد می شود:

الکترونیکی از سوی مدیران ارشد دستگاه های اجرایی به تمام  ضرورت و اولویت استقرار سامانه پنجره واحد -

درخواست ها و الکترونیکی و ثبت تبادن  واحدهای تابعه ابلاغ و تاکید و الزام بر همکاری کامل در جهت

 فرایندها صورت گیرد. )لیست دستگاه های مربوطه در ذیل جدون( دستیانجام استعلامات و اجتناب از 

دستگاه ها در توسعه بستر نرم افزاری برای اتصان واحدهای تابعه دستگاه های مشمون ضرورت همکاری  -

 شهرستان های استان توسط استانداری ابلاغ گردد.

2 

از آنجایی که بانک های اطلاعاتی اختصاصی و جزیره ای برای هر دستگاه وجود دارد و اطلاعات جررافیایی و 

به منظور یکپارچه سازی  ،به صورت جامع و یکپارچه در دسترس نمی باشدضوابط مربوط به دستگاه های اجرایی 

ارائه  هفته 7بانک های اطلاعاتی دستگاه های اجرایی موظفند بانک های اطلاعاتی و ضوابط مربوطه را ظرف مدت 

دی ماه  33خ نمایند. همینین سازمان مدیریت و برنامه ریزی اعتبار لازم جهت تهیه سرورهای مورد نیاز را تا تاری

 تامین نماید.

 

 دستگاه های مرتبط با پنجره واحد مجوزها:
o :متولیان اصلی سرمایه گذاری شامل 

 سازمان صمت -

 سازمان جهاد کشاورزی و نظام مهندسی کشاورزی -

 سازمان میراث فرهنگی -

 ای جاده ونقل حمل و اداره راهداری -

o  :تامین کنندگان زیرساخت ها شامل 

 راه و شهرسازی -

 طبیعیمنابع  -

 کرمان استان صنعتی های شهرک شرکت -

 آب منطقه ای و آب و فاضلاب -

 برق منطقه ای و توزیع برق -

 شرکت گاز -

o :سازمان های استعلام شونده شامل 

 راه و شهرسازی -

 منابع طبیعی -

 اراضی امور -

 صنعتی های شهرک شرکت -

 کرمان استان

 آب منطقه ای و آب و فاضلاب -

 برق منطقه ای و توزیع برق -

 گازشرکت  -

حفاظت محیط زیست استان  -

 کرمان

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد -

 کرمان استان

 نظام دامپزشکی -

 اماکن -

 عملیات انتقان گاز 0منطقه  -

 پدافند جنوب شرق -

 دانشگاه علوم پزشکی -

 فرمانداری -

 دامپزشکی استان -

امور عشایری استان پارک علگ و  -

 فناوری

 تعذیرات حکومتی -

 

 

 


