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 هدف  

 تجارتعرصه تقویت و توانمندسازی فعالان اقتصادی استان برای حضور فعال در 

 دامنه کاربرد 

 کرمان و تشکل های کارفرماییبا اولویت اعضای اتاق بالفعل و بالقوه تمامی فعالان اقتصادی 

 ات کلیظملاح 

 بیشتر چه هر ارتقای جهت در ساختاریافته و هدفمند منظم، آموزشی های دوره برگزاری مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی اتاق کرمان با

 منظور این برای .فعالان اقتصادی استان دارد شایستگی ارتقای تلاش می کند و سعی در مخاطبان سایر و اعضا برای ارائه آموزش کیفیت و کمیت

، که شرح آن به صورت خلاصه در زیر شده چیده مکانیزمی ،ثبت سوابق آموزشیو  اثربخشی میزان ارزیابی ،اجرا شیوه نیازسنجی، بخش چهار در

 آمده است:

  سا و اعضای ؤر، هیات نمایندگان ،اعضای اتاقنظرات نقطه  که در طی آن نیازسنجی آموزشی انجام می شودماه اسفند هر ساله در

نیازهای  ،اطلاعات جمع آوری شده براساس و شودمی  احصاصاحبنظران و سایر تشکل ها ، مدیران اتاق ی تخصصی،کمیسیون ها

 می شود.برنامه آموزشی سالانه اطلاع رسانی عمومی  تبیین، و در قالب آموزشی

 امکانات ومخاطبان  گروه محتوا، نوع گرفتن نظر در با آموزشی دوره هر برگزاری نحوه ،شود می سعی آموزشی برنامه اجرای راستای در 

 فراهم کند.بیشترین اثر بخشی را  تا دشو انتخاب ممکن شیوه بهترین ،دسترس در

  دف از اجرای هانجام می شود.  در دو مرحله؛ به صورت آنی و یک ماه پس از برگزاری دوره؛آموزش های ارائه شده اثربخشی سنجش

 است.آموزش  فرایند مستمر بهبود به منظور آموزشیدوره از فرآیند نیازسنجی و شیوه برگزاری  دریافت بازخورد ،بخشیارزیابی اثر

 شد خواهد ضبط و ثبت ،آتی های برداری بهره منظور به مربوطه اساتید و شده برگزار های دورهسمعی و بصری  سوابق. 

ریاست مرکز تایید پس از و بررسی بخش آموزش مسئول توسط  های آموزشی،مبنی بر برگزاری دوره در طول سال  درخواست های رسیده

 .دنمی شو لحاظ آموزشیبرنامه در مطالعات 

 برگزار می شود. مطالعات مرکز مسیراز  اتاق آموزشی های دوره تمامی
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 اتاق کرمان اجرایی آموزش فرایند 

 نمودار جریان 

شزومآ

 تیریدم و اه یگنهامه ماجنا
 یشزومآ هرود یرازگرب

شزومآ

 همانرب نیودت و یدنب تیولوا
یشزومآ

شزومآ

یشزومآ هنلااس یجنسزاین ماجنا

یجنسزاین نابطاخم

 همانرب زا جراخ هرود یرازگرب تساوخرد
هدش ملاعا یشزومآ

شزومآ

یتآ یزیر همانرب رد  یاتن لامعا

شزومآ

 یشخبرثا یبایزرا 

شزومآ

 قباوس تبث

شزومآ

 دروم رد یلصف تاشرازگ هئارا
 لودج و هدش رازگرب یاه هرود

اهدمآرد و اه هنیزه

B

A

زکرم تسایر

دییات

C

عورش

نایاپ
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 شرح اقدامات 

 

 اقدام مسئولیت

 اقدام به نیازسنجی آموزشی می نماید. در اسفند ماه واحد آموزش هر سال واحد آموزش

، الف/220102، الف/220101در قالب فرم های  اطلاعات مورد نیاز برای تبیین نیازهای آموزشی از طریق کانال های زیر

 احصا می شود: الف/220103

 تخصصی،ی سا و اعضای کمیسیون هاؤر، هیات نمایندگان ،اعضای اتاق، تجارب سایر اتاق ها خصوصا اتاق ایران 

 ،صاحبنظرانو سایر  سازمان های اجرایی منتخبی کارفرمایی، تشکل ها، مدیران اتاق

 می شود.تهیه  الف/2106شماره اطلاعات جمع آوری شده در قالب فرم  گزارش کامل

نیازهای شناسایی شده با توجه به اهداف اتاق و ضرورت های تشخیص داده شده از سوی مدیر مرکز و بخش آموزش اولویت  واحد آموزش

 بندی می شود. 

پس از تأیید، اطلاع رسانی عمومی تا  می شودماه هر سال تحت عنوان تقویم آموزشی تدوین  اسفندبرنامه آموزشی سالانه پایان 

 شود.

 به تایید ریاست مرکز مطالعات خواهد رسید.شده تدوین  آموزشیتقویم  ریاست مرکز

با انجام هماهنگی های لازم با واحد آموزش و پس از تایید خارج از تقویم آموزشی درخواست های برگزاری دوره آموزشی به 

 .ترتیب اثر داده می شودریاست مرکز 

می شود و پس از آن ثبت پیش ثبت نام روز قبل از آغاز دوره، از متقاضیان  20اطلاع رسانی عمومی تقویم آموزشی تا پس از  واحد آموزش

 نام نهایی آغاز می شود.

و  انجام ملاحظات حین اجرا از قبیل جزوه آموزشی و پذیراییو همچنین ، قطعی زمانمدرس و هماهنگی های لازم برای تعیین 

 می شود.  وردبرآهزینه های دوره 

 وجود دارد. امکان همکاری با سایر موسسات آموزشی برای برگزاری دورهبا توجه به ویژگی های هر دوره 

 سوابق دوره در قالب فرم شناسنامه دوره به همراه پیوست های سمعی و بصری ثبت می شوند. واحد آموزش

 شمارهدر قالب فرم های به ترتیب  آن از پس ماه یک و دوره برگزاری زمان در :مرحله دو در اثربخشی ارزیابی واحد آموزش

 .شود می انجامالف /220205و الف /220204

 در بهبود فرآیند آموزش بکار برده می شوند.  بازخورد عنوان بهنتای  ارزیابی اثربخشی 

 .دنشو می ثبتدر سیستم مستند سازی  اثربخشی سنجش مستندات

گزارش دوره های برگزار شده و ارزیابی های انجام شده همچنین جداول هزینه و درآمدهای حاصله به صورت فصلی به ریاست  واحد آموزش

 می شود. ارائهمرکز 
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 نیازسنجی آموزشی الف( 

o :نمودار جریان فرایند نیازسنجی 

 

اضعا 

 لماش( قاتا ناریدم 
)ناگدنیامن تایه

 یشزومآ میوقت تفایرد
اه قاتا ریاس و ناریا قاتا

 تارظن یدنب عمج 

اه نویسیمکا

 ییارجا یاه هاگتسد 
طبترم

عورش

  ناتسا نارظنبحاص 

نایاپ

اه لکشت

تارظن ذخا

A

 

o فرایند نیازسنجی شرح اقدامات 

 اقدام مسئولیت
روسای کمیسیون ها و تشکل ها و سایر صاحبنظران استان ارسال می شود و از آن ها در  ،به مدیران اتاقالف /220101فرم شماره   واحد آموزش

مشکلات فعالان اقتصادی استان که راهکار آموزشی دارد و نیازهای آموزشی آن ها برای  بهبود کسب و مورد مهم ترین 

 ظرسنجی می شود.نکارهای استان 

  ( به صورت هاردکپی و الکترونیکی از طریق ایمیل، سایت، کانال تلگرام و الف/220103فرم های نیازسنجی آموزشی اعضا )فرم شماره

 تایی از فرم های برگشت داده شده فراهم شود. 30... به اعضا فرستاده می شود به طوری که یک مجموعه حداقل 

  به دستگاه های اجرایی مرتبط ارسال می شود و از آن ها در مورد مهم ترین مشکلات فعالان اقتصادی در الف /220102فرم شماره

می تغییرات به وجود آمده در قوانین و مقررات یا فرایندهای مربوطه نظرسنجی رابطه با خدمات آن دستگاه و جدید ترین 

 شود.

نیاز فعالان اقتصادی که در نیازسنجی ها شناسایی نشده ولی  یدوره های مفیدمی شود و و بررسی دریافت تقویم اتاق ایران و سایر اتاق ها  واحد آموزش

 وده می شود.مجموعه نیازهای شناسایی شده افز ما نیز می باشد به استان

 جمع بندی و یکپارچه سازی می گردد.الف /2106نظرات در قالب فرم شماره مجموعه  واحد آموزش
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 اجرای آموزششیوه ب( 

o  اجرای آموزششیوه نمودار جریان 

 مان تبث شیپ ماجنا

  و هرود یرازگرب نامز نییعت
 هسسوم ای(  هرود سردم

  )هدننکرازگرب

هرود یناسر علاطا

 یارب مزلا یاه یگنهامه ماجنا
هرود یارجا

 هرود یهاوگ رودص

 و  اضعا یارب هنیزه زیلانآ
نایضاقتم ریاس

عورش

نایاپ

 لکش دروم رد یریگ میمصت
هرود یرازگرب

B
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o شرح اقدامات فرایند اجرای آموزش 

 اقدام مسئولیت
بنا برگزار شود در این مورد یا غیرحضوری )آنلاین یا آفلاین( و حضوری )دوره، سمینار، کارگاه یا ... (  می تواند به صورتشیوه انجام آموزش  واحد آموزش

 و امکانات موجود تصمیم گیری می شود.  محتوای آموزشیبه ضرورت، 

انجام می شود و پس از به حدنصاب رسیدن، زمان  نام ثبت پیشاز متقاضیان دوره ها  نام ثبت شروع زمان تا آموزشی تقویم توزیع زمان از واحد آموزش

 برگزاری دوره مشخص می شود.

 برگزارکننده برای دوره تعیین می شود. موسسه مدرس ،ایران آموزش موسسه تأیید موردشرایط  و مرکز توسط شده تعیین شرایط براساس

 هزینه، هزینه شرکت در دوره برای متقاضیان با درنظر گرفتن تخفیف مخصوص اعضا مشخص می شود. پس از آنالیز واحد آموزش

واحد آموزش به 

کمک واحد روابط 

 و انتشارات عمومی

 نام ثبت پیش که کسانی) دوره بالقوه مخاطبان به دوره برگزاری مکان و تاریخ هزینه، مدرس، رزومه خلاصه سرفصل، عنوان، رسانی اطلاع

 و دارند را خصوصی کار و کسب به ورود قصد که کسانی کارشناسان، و مدیران سطوح در خصوصی بخش فعالان اند، داده انجام را دوره

 غیره انجام می شود. و بنر چاپ ،فراخوان توزیع و مرکز سایت در درج ایمیل، و پیامک منتخبین، به فکس طریق از (اتاق کارکنان

 مدرس انجام می شود. اسکان و بلیط آموزشی، بسته تهیه پذیرایی، سالن، رزرو بنر، چاپ شامل دوره برگزاری برای لازم های هماهنگی واحد آموزش

 شود. صادر می دوره پس از برگزاری دوره گواهی آموزشواحد 

 

 آموزشی  سنجش اثربخشیج( 

o نمودار جریان فرایند ارزیابی اثربخشی 

عورش

 هوحن و اوتحم و داتسا یبایزرا
 زا دعب هلصافلاب( هرود یرازگرب

)هرود مامتا

 هام کی یشخبرثا شجنس 
هرود زا سپ

 ،اهیبایزرا لیلحت و یدنب عمج
 و داتسا قباوس رد تبث

 هرود همانسانش

 یبایزرا  یاتن یلصف شرازگ 
 سیئر هب هدش رازگرب یاه هرود

زکرم

نایاپ

C

 



8 

 

o شرح اقدامات فرایند ارزیابی اثربخشی 

 

  ثبت سوابق آموزشید(

o  ثبت سوابق آموزشیشرح اقدامات فرایند 

 سوابق دوره شامل:

 مخاطبان،  ، عنوان(همکار یا موسسه) برگزاری برگزاری، محل استاد، رزومه استاد، تاریخ نام دوره، های فصل سر دوره، زمینه مرتبط، نام

   دوره، مالی بعد، اطلاعات ماه یک ارزشیابی در دوره آنی، امتیاز ارزشیابی در دوره فراگیران، امتیاز تعداد

 می شود. و ضبط و به همراه پیوست های سمعی و بصری ثبت  شناسنامه دورهدر قالب فرم 

 

 

 

 پیوست ها 

 ی اتاق و تشکل ها(اعضا نظرات، اجرایی های سازمان نظرات، اقتصادی خبرگاننیازسنجی ) های فرم .1

 (یک ماه بعد از آنو بلافاصله پس از برگزاری دوره ) ارزیابی اثربخشیهای فرم  .2

 فرم شناسنامه دوره .3

 اقدام مسئولیت
 ارزیابی اثربخشی در دو مرحله انجام می گیرد:  واحد آموزش

  دوره مورد ارزیابی قرار می  برگزاری نحوه و محتوا استاد، ارزیابی، های فرم دوره با تکمیل اتمام از بعد اول بلافاصلهدر مرحله

 (الف/220204 )فرم شماره  .گیرد

  در مرحله دوم؛ به منظور سنجش میزان کاربردی بودن و میزان ماندگاری مباحث مطرح شده در دوره و همچنین صحت سنجی

 شرکت اثربخشی برای افراد سنجش فرم کانال های مجازی طریق مخاطبان مناسب دوره، یک ماه بعد از برگزاری دوره ازجذب 

 (الف/220205 )فرم شماره  کننده در دوره ارسال می گردد.

 

 .می شود دوره ثبت شناسنامه و در استاد سوابقبرنامه ریزی های آتی در  دربرای استفاده  وجمع بندی و تحلیل می شود  ارزیابی ها نتای  واحد آموزش

 تهیه و به ریاست مرکز تحویل می شود. ،در پایان هر فصل گزارش نتای  سنجش اثربخشی دوره های برگزار شده آن فصل واحد آموزش



9 

 

  مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی ؛ واحد آموزش:

 الف/220101 شماره فرم:

 نیازسنجی آموزشی فرم

 (خبرگان اقتصادی استان)با استفاده از نظرات 

، از شما خبره محترم تقاضا می شود با تکمیل فرم زیر ما را به منظور بهبود کسب و کارها آموزشبا توجه به اهمیت و ضرورت 

یاری نمایید. پیشاپیش از همکاری جنابعالی کمال سال آتی اتاق برای فعالان اقتصادی استان برنامه های آموزشی تدوین در 

  امتنان را داریم.

  مشخصات پیشنهاد دهنده دوره:

 حوزه فعالیت: نام و نام خانوادگی:

 دوره ها:مشخصات 

 مشکلات فعالان اقتصادی استان که راهکار آموزشی دارد:  .1

آیا مدرس یا برگزارکننده ای در  عنوان دوره های پیشنهادی مربوطه عنوان مشکل ردیف

 این رابطه می شناسید؟

1    

2    

3    

4    

5    

 ملاحظات:

 

دوره هایی برای بهبود کسب و کار های استان پیشنهاد می  با توجه به تحولات دنیای کسب و کار و تجارت بین الملل چه .2

 کنید؟

عنوان تغییر در حوزه محیط کسب و  ردیف

 کار

آیا مدرس یا برگزارکننده ای در  عنوان دوره های پیشنهادی مربوطه

 این رابطه می شناسید؟

1    

2    

3    

4    

5    

 ملاحظات:

 

  .....تاریخ

   امضا

 :1پیوست 
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 مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی ؛ واحد آموزش:

 الف/220102شماره فرم: 

 فرم نیازسنجی آموزشی

 (سازمان های اجرایی)با استفاده از نظرات 

آموزش به منظور بهبود کسب و کارها، از شما مدیر محترم تقاضا می شود با تکمیل فرم زیر ما را با توجه به اهمیت و ضرورت 

برنامه های آموزشی سال آتی اتاق برای فعالان اقتصادی استان یاری نمایید. پیشاپیش از همکاری جنابعالی کمال در تدوین 

  امتنان را داریم.

  مشخصات پیشنهاد دهنده دوره:

 سمت: نام و نام خانوادگی پرکننده فرم: نام سازمان اجرایی:

 مشخصات دوره ها:

 عمده ترین مشکلات فعالان اقتصادی مربوط به خدمات سازمان شما که راهکار آموزشی داشته باشد چه مواردی است؟  .1

آیا مدرس یا برگزارکننده ای در  عنوان دوره های پیشنهادی مربوطه عنوان مشکل ردیف

 این رابطه می شناسید؟

1    

2    

3    

4    

5    

 ملاحظات:

 

گذشته تغییراتی در قوانین و مقررات یا فرایندهای دریافت خدمات وجود داشته که فعالان اقتصادی نیازمند آموزش آن ایا در سال  .2

؟باشد
1 

عنوان تغییر در حوزه خدمات  ردیف

 سازمان

آیا مدرس یا برگزارکننده ای در  عنوان دوره های پیشنهادی مربوطه

 این رابطه می شناسید؟

1    

2    

3    

4    

 ملاحظات:

 

  .....تاریخ

     امضا

                                                           
1
 در گمرک برگزاری دوره های آموزشی برای فعالان ضروری احساس شد. EPLبه طور مثال پس از راه افتادن سامانه  
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 مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی ؛ واحد آموزش:

 الف/220103شماره فرم: 

 فرم نیازسنجی آموزشی

 (اعضا)با استفاده از نظرات 

شود با تکمیل فرم زیر ما را در  آموزش به منظور بهبود کسب و کارها، از شما عضو محترم اتاق تقاضا میبا توجه به اهمیت و ضرورت 

تدوین برنامه های آموزشی سال آتی اتاق برای فعالان اقتصادی استان یاری نمایید. پیشاپیش از همکاری جنابعالی کمال امتنان را 

  داریم.

  مشخصات پیشنهاد دهنده دوره:

 حوزه فعالیت: نام و نام خانوادگی:

 

 :ی مورد تقاضامشخصات دوره ها

 عنوان دوره های پیشنهادی مربوطه زمینه
 در ای برگزارکننده یا مدرس آیا

 شناسید؟ می رابطه این

 تجاری

- 

- 

- 

 

 اصول تجارت با کشورهای هدف

- 

- 

- 

 

 حقوقی
- 

- 

 

 فضای کسب و کار 

- 

- 

- 

 

 مدیریت تولید

- 

- 

- 

 

 سایر
- 

- 

 

  .....تاریخ

    امضا
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   الف/220204شماره فرم: 

 آموزشاثربخشی ارزیابی نظرسنجی فرم 
         

 تاریخ :         عنوان دوره :   

 محل  برگزاری:                          مدرس دوره: 

 شرکت کننده محترم :

با توجه به اهداف برگزاری هرچه بهتر سمینار ها و دوره های  آموزشی، خواهشمند است نظرات سازنده خود را جهت برپایی بهتر 

 سمینار های آتی منعکس فرمائید.    

  : زمینه فعالیت                                                                 عنوان شغلی: 
 

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب موارد زیر را چگونه ارزیابی می کنید:هریک از 

ی 
ش

وز
آم

ب 
طال

م
 

      مفید بودن مطالب برای زمینه فعالیت شما 
      ارائه راه کارهای عملی

      پوشش دهی اهداف دوره 
      تازگی و نو بودن مطالب

اد
ست

ا
 

      دوره سرفصل های تسلط مدرس بر 

      قدرت بیان و تفهیم مطالب

      ایجاد مشارکت افراد در بحث 

      مدیریت جلسه 

انا
مک

ا
 ت

      و ... ، صندلیمحیط آموزشی از نظر نور، دما، صدا

      امکانات کمک آموزشی

      نظم در برگزاری

      نحوه پذیرایی 

  می کنید؟ آیا شرکت در این دوره را به دیگران پیشنهاد

      سایر□کانال تلگرام       □            سایت اتاق      □         پیامک      □      مکاتبه       □نحوه اطلاع از برگزاری دوره: 
 

 چه انتقاد یا پیشنهادی برای بهبود دوره دارید؟ 

 

 

 

 

 ؛ واحد آموزش:مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی 
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  شماره فرم: 220205/الف

آموزشی ارزیابی اثربخشیرم ف  

 )بعد از یک ماه(
 فرستاده شود( دوره )از طریق تلگرام به همه شرکت کنندگان

 
آموزش، از شما شرکت کننده محترم تقاضا می شود با ارائه نظرات سازنده خود ما را در ارتقای کیفیت با توجه به اهمیت و ضرورت 

  نمایید. پیشاپیش از همکاری جنابعالی کمال امتنان را داریم.برنامه های آموزشی یاری 

 

  دوره:مشخصات 

 تاریخ برگزاری: عنوان دوره:

 

را چگونه ارزیابی  اکنون پس از گذشت یک ماه، مطالب دوره فوق

 می کنید؟

خیلی 

 خوب

خیلی  ضعیف متوسط خوب

 ضعیف

      مفید بودن مطالب برای فعالیت شما 1

      فراگیری و ماندگار شدن مفاهیم در ذهن شمامیزان  2

      کاربردی بودن راهکارهای عملی ارائه شده 3

 آیا شرکت در این دوره را به دیگران پیشنهاد می کنید؟ 4
 خیر نظری ندارم بله

   

 

 سوال باز: دوره برگزار شده را در کل چگونه ارزیابی می کنید )پیشنهادات و انتقادات(؟

 

  .....تاریخ

       امضا   

 ؛ واحد آموزش:مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی 
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 الف/2105 شماره فرم: 

 


