
محيط كسب وكار

مدل  سازي  پياده  و  وكارتدوين  كسب  محيط  استاني  پايش 
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تكليف قانوني: چرايي شروع پروژه
 1390قانون بهبود مستمر محيط كسب و كار مصوب  4ماده

روند اجرايي طرح
محيط كسب و كار
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فاز مطالعات كتابخانه اي

بررسي قوانين، مقررات و 
فرآيندها

بررسي شاخص هاي بين المللي، 
منطقه اي و ملي

بررسي و مطالعه مقالات و گزارش 
هاي كارشناسي

فاز مطالعات ميداني

مصاحبه با نمايندگان سازمان ها
مصاحبه با فعالان اقتصادي

مصاحبه با خبرگان

بررسي صورت جلسات مراجع رفع  
موانع توليد در كرمان و برخي استان ها

نفر و در مجموع حدود  50حدود 
ساعت فايل مصاحبه150

فاز تحليل و تدوين شاخص ها

جمع بندي مطالعات و بررسي 
هاي انجام شده و تدوين مدل

ماه  12

ساعت - نفر 8000

محيط كسب و كار



سوال اصلي تحقيق
 اگر قوانين و مقررات در سراسر كشور يكسان است، چرا سرمايه گذاران اظهارات متفاوتي از محيط كسب و

كار در استان هاي مختلف دارند؟
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هدف

.شود كه بتوان وضعيت محيط كسب و كار را در سطح استان ها سنجيدمدلي تدوين  
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بررسي سوابق
ايران
مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي◦

پايش فصلي محيط كسب وكار

درسطح بين المللي
بانك جهاني◦

 كارشاخص سهولت انجام كسب و

شاخص هاي بومي كشورها

)Business Environment Index(مالزي ◦

)Business Climate Index(آلمان◦
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رويكرد تدوين مدل
باوجود قوانين، مقررات و آيين نامه هاي  ملي و يكسان در همه استان ها بر جنبه هايي تمركز شده است كه تفاوت  

.هاي استاني را برجسته كند

.نفر كاركن است 50با محوريت كسب و كارهاي زير سنجش   

.قوانين، مقررات، آيين نامه و فرآيندهاي مرتبط با كسب و كار مد نظراست  

.بررسي شده اند) اجرا(و هم شيوه پياده سازي ) ساختار(فرآيندها هم در بعد تدوين قوانين، مقررات، آيين نامه و   
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. بر مواردي تأكيد شده است كه كسب و كارها بيشتر با آن ها سروكار دارند  

.كمي در نظر گرفته شده اند و نه كيفيتا حد امكان متغيرها   

.باشنداقتصادي مي تصميم گيران، سياست گذاران، فعالان و تحليل گران : ذي نفعان اصلي پايش  

به حدي ساده باشند كه همه استان ها به اندازه گيري  متغيرها توجه شده و سعي شده گيري به سهولت اندازه   

.دقيق آن مبادرت ورزند
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رويكرد تدوين مدل
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را جداگانه با سازمان هاي  بوده است بتوان هر سازمان در هر استان به گونه اي تدوين زيرشاخص و متغيرها   
. مشابه آن در سراسر كشور مقايسه كرد

.شوند؛ توجه شودپوشش داده هايي كه بايد پتانسيل سعي شده هم بر تنگناهايي كه بايد برطرف شوند و هم بر   
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رويكرد تدوين مدل
محيط كسب و كار



45

محيط كسب و كار
مدل 

پيشنهادي
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مدل پايش

اطلاع  
رساني و 
شفافيت

آمادگي ارائه 
خدمات  

)زيرساخت(

نتايج

خطاي (كيفيت 
)پيش آمده

چارچوب مدل

ويژگي زير را  4محيط كسب و كار بايد 
.داشته باشد

سرعت
سهولت
اطلاع رساني و شفافيت
هزينه

درصد خدمات داراي شناسنامه خدمت

وجود سامانه اي به منظور پيگيري و  
كسب اطلاع از آخرين وضعيت 

درخواست

متوسط زمان پاسخ محيط زيست به 
استعلام براي صدور پروانه بهره برداري

نسبت درخواست كارت بازرگاني  
برگشت داده شده

محيط كسب و كار
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شاخص ملي پايش 
محيط كسب و كار 

)پيشنهادي(

شروع كسب و 
كار

مجوزهاي 
ساخت و ساز

دسترسي به  
آب، برق،گاز و 

نفتگاز

ثبت مالكيت

دريافت اعتبار

پرداخت 
ماليات و بيمه

تجارت 
فرامرزي

حل اختلاف از 
طريق دادرسي 

قضايي

زيرشاخص ها-پيشنهاديمدل 

هازيرشاخص 

محيط كسب و كار
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:زيرشاخص

شروع كسب و كار

زمان

كيفيت ارائه 
خدمات راه 
اندازي فعاليت

اقدامات بهبود 
در آينده

مولفه ها-پيشنهاديمدل 

مولفه ها

كسب و كارشروع : مثال

محيط كسب و كار
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ميزان استفاده از شاخص سهولت كسب و كار
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اتاق ايران

اتاق استانها

سازمان 
مديريت و 

برنامه ريزي  
استان

سازمان هاي 
اجرايي

تصويب مدل و ابلاغ به 
اتاق ها تعيين متولي پايش

گردآوري اطلاعات
هماهنگي با سازمان 

مديريت براي استعلام  
از برخي سازمان ها

درخواست و پيگيري 
اطلاعات از سازمان ها

معرفي نماينده بهبود 
كارمحيط كسب و 

انجام پايش و ارائه 
گزارش به صورت 

سالانه 

تهيه اطلاعات مورد 
نياز

گردآوري و ارسال 
براي اتاق استان

لحاظ كردن امتياز 
در ارزيابي دستگاه 

عملكرد  

  14ماده 
قانون 

ك.م.م.ب



الزامات اجرايي
.لازم است مدل پيشنهادي در اتاق ايران تصويب شود و به اتاق ها ابلاغ شود١.

.متولي پايش در اتاق ايران مشخص شود٢.
انجام پايش و ارائه گزارش به صورت سالانه توسط اتاق ايران١.

.باشدجمع آوري اطلاعات در آن استان استان متولي بازرگاني هر اتاق ٣.

معرفي نماينده بهبود محيط كسب و كار از طرف دستگاه هاي اجرايي  ۴.

به ارائه اطلاعات، از طريق سازمان مديريت و برنامه ريزيدستگاه ها الزام ۵.

آن از طريق سازمان مديريت و برنامه ريزيارزيابي عملكرد لحاظ كردن امتياز هر دستگاه در ۶.
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چشم انداز طرح
  سالانه
طراحي درگاه الكترونيكي
شبيه ساز برآورد رتبه استان و يا سازمان
دريافت بازخورد براي بهبود مستمر شاخص ها
اشتراك گذاري همه اطلاعات مربوط به محيط كسب و كار

برنامه بهبود◦
اقدامات انجام شده◦
تنگناها◦
◦...
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