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 گزارش جلسه شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصی استان کرمان

 10:00ساعت خاتمه:  8:00ساعت شروع:  16/11/1399تاریخ جلسه:  57شماره جلسه: 
 محل جلسه:

 معادن و کشاورزي کرمانسالن زنده یاد کامیابی اتاق بازرگانی، صنایع، 

 عناوین دستور جلسات

 پیش از دستور جلسه:
 تلاوت قرآن و خیر مقدم .1
 موضوع مصوبه پنجاه و ششمین جلسه شورا ،الکترونیکی واحد پنجره اجراي پیگیري در شده انجام اقدامات آخرین ارائه گزارش .2
 2ماده  1تبصره جهت عضویت و دعوت در جلسات شورا، موضوع بخش خصوصی و تعاونی هشت نفر از اعضاي  تعیین .3

 دستورالعمل تشکیل و نحوه اداره جلسات شوراهاي استانی گفتگوي دولت و بخش خصوصی
 دستور جلسه:

 بهبود محیط کسب و کاربهبود شاخص ذیل شوراي راهبري  کارگروه ارائه گزارش نتایج حاصل از تشکیل .1
 در راستاي بهبود فضاي کسب و کار استان ، مالیات و کارتأمین اجتماعیهاي روش هاي بهبود عملکرد در حوزه  .2

 
 

 مشروح مذاکرات

هاي مرتبط بـا  بررسی روش هاي بهبود عملکرد حوزه " با موضوع شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصی استان کرمان جلسهپنجاه و هفتمین 
در محل سالن زنده یاد شهید کامیـابی   16/11/1399روز پنجشنبه مورخ  "مالیات در راستاي بهبود فضاي کسب و کار استان کار، تأمین اجتماعی و

 اتاق برگزار شد.
تعهد، همت و جدیت استاندار کرمان در برگزاري شوراي  در ابتدا جناب آقاي مهندس طبیب زاده، رئیس محترم اتاق و دبیر شورا ضمن تشکر از

 وارد زیر را مطرح نمودند:مگفتگو 
و این ها براي تغییر دیدگاه و بهبود محیط کسب و کار، فضاي همکاري و همراهی لازم در استان به وجود آمده با همراهی همه مدیران و تلاش آن

بت به تابستان گذشته سه پله رسیده که نس 27به  99مقدمه توسعه پایدار استان خواهد بود. رتبه فضاي کسب و کار استان کرمان در پاییز  مهم
پایین تر از میانگین کشور  مؤلفه 12بالاتر از میانگین کشور و  مؤلفه 16 لفه مورد مطالعه فضاي کسب و کار استانؤم 28از مجموع  وبهبود یافته 

 .بوده است
قیمت مواد اولیه و محصولات، دشواري تامین مهمترین موانع کسب و کار استان بر اساس طرح اتاق کرمان، غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات 

مین اجتماعی و اداره کار براي فعالیت اقتصادي، أو کار، رویه سختگیرانه سازمان ت مالی از بانک ها، موانع در فرایندهاي اداري و اخذ مجوزهاي کسب
موران محیط أمقررات و سختگیري هاي بی مورد م ن واي از قوانی بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات ناظر بر کسب و کارها، برداشت سلیقه

ین تعی در حاکمیتی نهادهاي غیرمنطقی دخالت اجرایی، هاي دستگاه در اداري موقعیت و مقام از افراد استفاده سوء و فسادزیست و منابع طبیعی، 
ان، تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهاي غیراستاندارد و ثر متجاوزان به حقوق دیگرؤقیمت بازار، ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد م

در طرح واکاوي پایش فضاي کسب و کار استان همچنین تقلبی در بازار و وجود انحصار، امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادي از رقبا در بازار است. 
 .مین اجتماعی و کار عنوان شده استأمالیات، تبانک ها، حوزه درصد مشکلات مربوط به  56فعال اقتصادي،  220با پرسش از 
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 :1دستور جلسه 
در ادامه جناب آقاي مهندس عبداالله نژاد، کارشناس محترم مرکز مطالعات و پژوهش هاي اقتصادي اتاق ضمن ارائه گزارش نتایج حاصل شده از 

 تشکیل کارگروه بهبود شاخص محیط کسب وکار موارد زیر را مطرح نمودند:
مین اجتماعی استان کرمان شامل ورود موسسه أچالش هاي احصا شده مربوط به اداره کل تبر اساس نظرسنجی و بررسی هاي انجام شده 

مین اجتماعی به سند افتتاحیه، عدم آموزش کافی بازرسان در برخورد با کارفرمایان، عدم پاسخگویی صحیح و دقیق میز خدمت و مرکز أحسابرسی ت
هاي سازمان توسط  ها، عدم اجراي دقیق برخی از دستورالعمل اجتماعی، عدم آگاهی کافی کارشناسان از قوانین، مقررات و دستورالعملمین أمشاور ت

هاي  تأسسه حسابرسی، عدم اطلاع رسانی عمومی دستورالعمل ها، بخشنامه ها و قوانین، در برخی موارد تضییع حق فعال اقتصادي در هیؤم
 می باشد.هاي داراي بحران مالی مطرح مین اجتماعی در قبال کارگاهأقانون ت 36تشخیص مطالبات و عدم اجراي ماده 

زم در همچنین چالش هاي مرتبط با اداره کل امورمالیاتی استان نیز عدم توجه برخی از کارشناسان سازمان به تکریم ارباب رجوع، فقدان اعتماد لا
آگاهی و تسلط کامل کارشناسان سازمان به قوانین، مقررات،  و ممیزین مالیاتی نسبت به اظهارات فعالان اقتصادي، عدم اطلاع، میان کارشناسان

، عدم اجراي کامل بخشنامه ها در خصوص معافیت هاي مالیاتی و بخشودگی جرائم، فقدان هماهنگی لازم بین مدیران هابخشنامه ها و دستورالعمل
لفه ؤها، وضعیت نامطلوب م ممیزین و کارشناسان، عدم اطلاع رسانی عمومی دستورالعمل ها، بخشنامه ها، قوانین و مقررات به تشکل ارشد سازمان و

ان در ها و قابلیت هاي چابکی سیستم در سازمان و وجود دیدگاه منفی در ذهن فعالان اقتصادي از امورمالیاتی استان به دلیل زیاد بودن سهم است
 .لیات کشور عنوان شدوصول ما

ي، موانع مرتبط با اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی در بهبود فضاي کسب و کار استان شامل حذف قید مشمول مرور زمان شدن شکایات کارگر
زم از سوي کارشناسان ت هاي تشخیص به تکریم و احترام فعال اقتصادي و سرمایه گذار، فقدان اعتماد لاأعدم توجه برخی کارشناسان سازمان و هی

ت هاي تشخیص، عدم اطلاع و آگاهی أت هاي تشخیص به اظهارات کارفرما، وجود دیدگاه ضایع شدن حق کارگر توسط کارفرما در هیأو هی
دلیل گذشت  ها، استناد به اظهارات خواهان به ها و دستورالعمل ت هاي تشخیص از قوانین، مقررات، بخشنامهأکارشناسان سازمان و نمایندگان هی

هاي تخصصی، عدم آگاهی فعالان اقتصادي از حقوق  موران رسیدگی به پروندهأزمان و عدم نگهداري اسناد و مدارك توسط کارفرما، عدم تخصص م
 می باشد.گذار و کارفرما در طول فرآیندهاي رسیدگی به شکایات  ت هاي تشخیص، اتلاف وقت سرمایهأخود در جلسات هی

برگزاري دوره هاي آموزشی براي کارشناسان این مجموعه ها، تلاش براي اصلاح  شنهادي براي رفع این چالش ها از جملهسپس راهکارهاي پی
 در جلسه ارائه شد. قوانین و مقررات و اطلاع رسانی هاي لازم

 : 2دستور جلسه 
 تماعی موارد زیر را مطرح نمودند:زمان تأمین اجسپس جناب آقاي حسینی، مدیر کل محترم تأمین اجتماعی ضمن ارائه گزارشی از عملکرد سا

صنف مشمول این معافیت می شوند. در  36کار،  نیروي نفر پنج داراي هاي بیمه سهم کارفرمایان کارگاه حق پرداخت از معافیت بر اساس قانون
هزار نفر می توانند در این کارگاه ها شاغل بوده و  120هزار کارگاه وجود دارد که می توانند مشمول این معافیت شوند. به عبارتی  24استان کرمان 

هزار نفر در این کارگاه ها شاغل هستند. بنابراین باید براي استفاده  43از این ظرفیت استفاده نمایند. این در حالی است که در حال حاضر تنها 
 کامل از این ظرفیت و افزایش سطح اشتغال برنامه ریزي و اقدام نماییم.

کار و رفاه  مین اجتماعی به عنوان معین استان کرمان در مجموعه وزارت تعاون،أمدیرعامل سازمان ت ن انتخاب جناب آقاي دکتر سالاريهمچنی
ظرفیتی است که باید از آن در پیگیري و رفع مسائل و مشکلات و در نهایت بهبود محیط کسب و کار استان از آن استفاده  وزیر اجتماعی توسط

 کنیم.
ضمن اشاره به چالش هاي احصا شده در حوزه امور مالیاتی راه کارهاي رفع امور مالیاتی استان کرمان محترم سلمانی، مدیرکل  ادامه جناب آقايدر 

 این چالش ها موارد زیر را نیز بیان نمودند:
ارداده و ضمن توسعه دانش فنی و تجهیز نظام دي مداري را سرلوحه کار خود قرؤدیان و مؤسال هاي اخیر رویکرد تعامل با م نظام مالیاتی طی

. تمهیدات جدید مالیاتی به ویژه خدمات الکترونیکی را فراهم ساخته استتسهیلات و دیان از ؤهاي اطلاعاتی، زمینه برخورداري ممالیاتی به فناوري 
 فیش ها، مشاهده خلاصه پرونده و مفاصا حساب و ... امکان مشاهده ابلاغ ها و برگ هاي صادر شده، امکان ثبت اعتراض نسبت به برگ ها، پرداخت
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 از جمله این تمهیدات و تسهیلات می باشد.
تا واحدهاي تولیدي و خدماتی استان با تمام توان تمام تلاش خود را به کار خواهد بست  هاي قانونی با استفاده از ظرفیتامور مالیاتی استان کرمان 

دیان ؤمبخشودگی جرائم مالیاتی گامی در راستاي حمایت از واحد هاي تولیدي است و  ار خود ادامه دهند.در خدمت اشتغال و تولید استان به ک
 ند.ه ا، از بخشودگی هاي ویژه اي برخوردار شدنموده اندش اقدام شمالیاتی که نسبت به پرداخت اصل بدهی و جرائم غیر قابل بخ

موران مالیاتی أممی باشد، برگزاري دوره هاي آموزشی موجب شده است تا  وهاي توانمندتحقق اهداف سازمانی درگرو آموزش نیراز آنجایی که 
  ثر فعالیت هایشان را ادامه داده و برکارایی و اثربخشی خود بیفزایند.ؤطور مه تصدي، ب بتوانند متناسب با شغل مورد

 و کارشناسان مورانأدیان با مؤکردن زمینه ارتباط سریع و آسان م ضمن فراهم اقدام دیگري است که 1526سامانه و تشکیل گروه مشاوران مالیاتی 
 دیان شده است.مؤمالیاتی، موجب تسریع در روند انجام فرایند مالیاتی 

 در ادامه جناب آقاي مهندس اسماعیلی مدیر کل محترم اداره کار، تعاون و رفاه اجتماعی موارد زیر را مطرح نمودند:
هزار بیکار دارد. آنچه که در  152هزار شاغل و  330هزار بیکار و  استان یزد  111هزار شاغل و  870، استان کرمان 1398بر اساس آمار سال 

در بخش کشاورزي، % 36مقایسه استان کرمان و استان یزد حائز اهمیت است میزان شاغلین در بخش هاي مختلف می باشد. شاغلین استان کرمان 
 %49در بخش صنعت و  % 47در بخش کشاورزي،  %8در بخش خدمات می باشد که این آمار در استان یزد به ترتیب  %37در بخش صنعت و  % 25

که  در بخش خدمات می باشد. تفکر ي که در میان کارفرمایان استان کرمان که عمدتاً در حوزه کشاورزي می باشد با تفکر کارفرمایان استان یزد
 می باشند بسیار متفاوت است و این موضوع باعث ایجاد اختلاف در نتایج حاصل از فضاي کسب و کار شده است. عمدتاً صنعتی

چالش هاي مطرح رفع در رابطه با را نظرات خود همچنین ایشان با اشاره به چالش ها و موانع پیش روي فضاي کسب و کار مربوط به حوزه کار،  
 بیان نمودند. شده 

 
 : پیش از دستور

در  شده انجام اقدامات آخرین از گزارشی مرکز مطالعات و پژوهش هاي اقتصادي اتاق کرمان محترم کارشناس سپس سرکار خانم مهندس علیزاده،
 الکترونیکی (مصوبه پنجاه و ششمین جلسه شوراي گفتگو) به شرح زیر بیان نمودند: واحد پنجره اجراي پیگیري راستاي

فسـاد  "و  "هاي اجرایی موانع در فرایندهاي اداري و اخذ مجوزهاي کسب وکار در دستگاه"پنجره واحد الکترونیکی به عنوان راهکار اجرایی براي رفع 
 راه اندازي شد. "هاي اجرایی و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداري در دستگاه

اصـلاح  "و  "GISتشکیل بانک اطلاعات"، "تسریع اجراي پنجره واحد مجوز ها"گو سه کارگروه بدین منظور و پیرو جلسه پنجاه و ششم شوراي گفت
ذیل شوراي راهبري بهبود محیط کسب و کار تشکیل شده است. با همراهی و همکاري ستاد سرمایه گذاري اسـتان بـا توجـه بـه      "و بهبود فرآیندها

میراث  با سازمان هاي "کارگروه تسریع اجراي پنجره واحد مجوز ها"جلسه براي  6تجربه بسیار خوبی که در پنجره واحد فیزیکی مجوزها داشته اند 
، آب و فاضلاب، شرکت شهرك هـاي  و حمل و نقل جاده اي جهاد کشاورزي، منابع طبیعی، راهداري سی، صمت، آب منطقه اي،فرهنگی، نظام مهند

برگزار و ضمن بررسی عملکرد دستگاه ها، دلایل و مشکلات آن ها در اوقاف  صنعتی، محیط زیست، بنیاد مسکن، راه و شهرسازي، تأمین اجتماعی و
 ي بهبود عملکرد تهیه و در حال اجرا و پیگیري می باشد.هالامات بررسی و ایده ها و راهکارخصوص تأخیر در پاسخ استع

جلسه با حضور رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزي، مدیرکل امـور اقتصـاد و دارایـی، مـدیر دفتـر       GIS " 2کارگروه تشکیل بانک اطلاعات "براي 
اتاق برگزار و نحوه تأمین اعتبار سرورهاي لازم بطور کلان بررسـی و در نهایـت منجـر بـه عقـد       تمرکز مطالعا رئیس استانداري، رئیس اتاق و فاواي

جهت تهیه اطلس سرمایه گذاري استان میان اداره کل اقتصاد دارایی، اتاق بازرگانی و شرکت پشـتیبان پـروژه پنجـره واحـد گردیـده       تفاهم نامه اي
 است.

اقدامات اتاق و اقدامات سازمان مـدیریت  آشنایی با  جلسه با سازمان مدیریت و برنامه ریزي با دستور کار 2، "اصلاح و بهبود فرآیندها"براي کارگروه 
برگـزار   فراینـدها  و بررسی کارشناسی قابلیت هاي سامانه پنجره واحد براي استفاده از این ظرفیت در راستاي بهبود با هدف بهبود و اصلاح فرایندها

 شده است.
جلسه هماهنگی با سازمان هاي نظـارتی سـازمان    3تمام سازمان ها در کنار اجراي پروژه پنجره واحد نیز  اشتن همراهی و همکاريدهمچنین براي 

 برگزار شده است  استانداري اطلاعات، سازمان بازرسی و معاونت اقتصادي
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 موارد زیر را عنوان نمودند: اسلامیکمیسیون اقتصادي مجلس شوراس محترم رئیس  در ادامه جناب آقاي دکتر پورابراهیمی

مدیران دستگاه هاي مختلف استان به  در کنار اتاق در پایش فضاي کسب و کار، اتاق بازرگانی مبنا قرار گرفته و روش خوبی را نیز اجرا کرده
اصناف و تعاون کشور نیز در  هاي ي اتاقساؤاما پیشنهاد می شود ر د،کنن مشکلات سازمانی خود اشراف دارند و مسائل استانی و ملی را پیگیري می

و بایستی براي تقویت استان با محدودیت هایی در زیر ساخت ها مانند آب، برق و گاز روبروست  اقتصاديحضور یابند. توسعه صنعتی و  جلساتاین 
 .این زیرساخت ها برنامه ریزي و پیگیري هاي لازم انجام شود

 
 بندي جلسه موارد زیر را عنوان نمودند: محترم و رئیس شورا ضمن جمعاستاندار در انتها جناب آقاي دکتر زینی وند 

 در طبیعی منابع و زیست محیط اجتماعی، مینتأ هاي حوزه در موانع رفع به مربوط کارفرمایان کتبی هاي درخواست و حضوري مراجعه بیشترین 
بخشی از مسائل در حوزه  زیرا دانیم نمی استان کار و کسب فضاي نامناسب رتبه مقصر را اما مدیران. است اجتماعی رفاه و کار و زمین واگذاري

ها  ملقواعد ملی باید پیگیري شوند، اما مباحثی مانند عدم پاسخگویی صحیح و دقیق، عدم آگاهی از قوانین و مقررات و عدم اجراي دقیق دستورالع
 .از سوي کارشناسان و مدیران را نباید شاهد باشیم

گذاران بهتر از ما به قوانین و مقررات تسلط دارند، اما برخورد غیرمنطقی و همچنین بداخلاقی با آنها، نارضایتی از فضاي  ارآفرینان و سرمایهبیشتر ک
ه و آورد. همه باید تلاش کنند تا در سنجش فضاي کسب و کار استان در پایان اسفند ماه سال جاري، خرداد ما کسب و کار استان را به وجود می

 .شهریور ماه سال آینده، این رتبه بتواند جهش خوبی داشته باشد
شرایط فعلی کشور و استان، همکاري هاي لازم را با کارفرمایان به ویژه در تقسیط پرداختی ها داشته  با توجه بهمین اجتماعی أسازمان تهمچنین 

شوراي گفتگوي کسب رتبه دوم  تلاش ها و پیگیري هاي مستمر و همچنین در انتها هم از اتاق کرمان به واسطه برگزاري منظم جلسات وباشند. 
 تشکر و قدردانی می نمایم.شوراهاي استانی گفت و گوي دولت و بخش خصوصی کشور بین استان در 
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 مصوبات 

 

 مصوبات استانی

 تصمیمات عنوان دستور ردیف

1 

 :2دستور جلسه 
روش هاي بهبود 

در حوزه هاي  عملکرد
تأمین اجتماعی، 
مالیات و کار در 

راستاي بهبود فضاي 
 کسب و کار استان

 

برگزاري جلسات کارشناسی و استخراج راهکارهاي عملیاتی  وفضاي کسب و کار انجام شده از ت به ارزیابی با عنای
اقدام (پیوست  20مقرر گردید بهبود فضاي کسب و کار متناسب با موانع در حوزه سازمان تأمین اجتماعی استان، 

 وسط سازمان تامین اجتماعی صورت پذیرد.ابلاغ تمدت یک هفته از تاریخ ) طی 1شماره 
عبارتند  ياقتصاد فعالان از گرفته صورت یسنج نظرحاصل از نتایج (موانع حوزه سازمان تأمین اجتماعی استان 

 از:
مین اجتماعی به سند افتتاحیه، کنکاش در کلیه اسناد خرید و فروش، اظهارنامه هاي سسه حسابرسی تأؤورود م -

 ساله) 1مالیاتی و درآمدها (موضوع حسابرسی 
 عدم آموزش کافی بازرسان در برخورد با کارفرمایان و عدم توجه به حیطه قانونی و فعالیت خود -
 مین اجتماعی به سوالات و مشکلات ارباب رجوعتأعدم پاسخگویی صحیح، دقیق و کارا میز خدمت و مرکز مشاور  -
مین اجتماعی و تأعدم آگاهی کافی کارشناسان از قوانین، مقررات و دستورالعمل ها بطور کامل و جامع در سازمان  -

 به ویژه شعب اجرایی
 يسو از لازم دقت عدمسسه حسابرسی (مانند مؤز دستورالعمل هاي سازمان توسط عدم اجراي دقیق برخی ا -

 مطالبات صیتشخ ها تأیه در یستیبا که مهیب حقر کس رمشمولیغ اسناد یبرخ ثبت در یحسابرس سسهؤم
 ) ردیگ قرار یبررس مورد و یدگیرس

مقررات و فرآیندهاي سازمانی به تشکل هاي  رالعمل ها، بخشنامه ها و قوانین،عدم اطلاع رسانی عمومی دستو -
 اقتصادي استان

 ت هاي تشخیص مطالباتأفعال اقتصادي در هیدر برخی موارد تضییع حق  -
 زیوار و ستیل ارسال به قادر که یمال بحران يدارا يها کارگاه قبال در یاجتماع نیمأت قانون 36 ماده ياجرا عدم -

 و صدور از یاجتماع نیمأت سازمان و باشند ینم قانون 39 ماده مقرر موعد مورد در کامل بطور خود مهیب حق
 .)دینما یم ياردخود شدگان مهیب یدرمان دفاتر اعتبار نیمأت
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 مصوبات استانی

 تصمیمات عنوان دستور ردیف

2 

 :2دستور جلسه 
روش هاي بهبود 

عملکرد در حوزه هاي 
تأمین اجتماعی، 
مالیات و کار در 

راستاي بهبود فضاي 
 کسب و کار استان

 

ت به ارزیابی انجام شده از فضاي کسب و کار و برگزاري جلسات کارشناسی و استخراج راهکارهاي عملیاتی با عنای
 اقدام (پیوست 11مقرر گردید با موانع در حوزه سازمان امور مالیاتی استان، بهبود فضاي کسب و کار متناسب 

 .انجام شود توسط سازمان امور مالیاتی ابلاغطی مدت دو هفته از تاریخ ) 2 شماره
 عبارتند از: ياقتصاد فعالان از گرفته صورت یسنج نظرحاصل از نتایج (موانع حوزه سازمان امور مالیاتی استان 

عدم توجه برخی از کارشناسان سازمان به تکریم ارباب رجوع و پاسخگویی مناسب و توجیه کامل وي و  -
 هاي قانونی براي کاهش مالیات پرداختیهمچنین ارائه راهنمایی هاي لازم جهت استفاده از ظرفیت 

ممیزین مالیاتی نسبت به اظهارات فعالان اقتصادي به ویژه میان کارشناسان و فقدان اعتماد لازم در  -
 اظهارنامه هاي تسلیمی

عدم اطلاع،آگاهی و تسلط کامل کارشناسان سازمان به قوانین، مقررات، بخشنامه ها و دستورالعمل ها (به  -
 ربوط به معافیت و بخشودگی)ویژه مسائل م

) در سطح 272-169( فیت هاي مالیاتی و بخشودگی جرائمعدم اجراي کامل بخشنامه ها در خصوص معا -
 شهرستان هاي استان

فقدان هماهنگی لازم بین مدیران ارشد سازمان و ممیزین و کارشناسان سازمان (مرکز استان و شهرستان ها)  -
 و وجود تناقض بین حرف و عمل

 اطلاع رسانی عمومی دستورالعمل ها، بخشنامه ها، قوانین و مقررات به تشکل هاي اقتصادي استان عدم -
 يپذیرفاـنعطا ،ستگیـشای ،خگوئیـپاسوضعیت نامطلوب مؤلفه ها و قابلیت هاي چابکی سیستم در سازمان ( -

 )سرعت و
زیاد بودن سهم استان در وصول  وجود دیدگاه منفی در ذهن فعالان اقتصادي از امورمالیاتی استان به دلیل -

 )مالیات کشور
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 مصوبات استانی

 تصمیمات عنوان دستور ردیف
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 :2دستور جلسه 
روش هاي بهبود 

عملکرد در حوزه هاي 
تأمین اجتماعی، 
مالیات و کار در 

راستاي بهبود فضاي 
 کسب و کار استان

 

ت به ارزیابی انجام شده از فضاي کسب و کار و برگزاري جلسات کارشناسی و استخراج راهکارهاي عملیاتی با عنای
اقدام  10 ، مقرر گردیداستان یاجتماع رفاه و کار تعاون،در حوزه  با موانعبهبود فضاي کسب و کار متناسب 

 ن، کار و رفاه اجتماعی صورت پذیرد.توسط اداره کل تعاو ابلاغطی مدت دو هفته از تاریخ ) 3شماره (پیوست 
 ياقتصاد فعالان از گرفته صورت یسنج نظرحاصل از نتایج (موانع حوزه اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 عبارتند از:
 حذف قید مشمول مرور زمان شدن شکایات کارگري -
 فعال اقتصادي و سرمایه گذار  و احترام عدم توجه برخی کارشناسان سازمان و هیأت هاي تشخیص به تکریم -
 فقدان اعتماد لازم از سوي کارشناسان و هیأت هاي تشخیص به اظهارات کارفرما  -
 وجود دیدگاه ضایع شدن حق کارگر توسط کارفرما در هیأت هاي تشخیص  -
 عدم اطلاع و آگاهی کارشناسان سازمان و نمایندگان هیأت هاي تشخیص از قوانین، مقررات، بخشنامه ها و -

 دستورالعمل ها بطور جامع و کامل
استناد به اظهارات خواهان به دلیل گذشت زمان و عدم نگهداري اسناد و مدارك توسط کارفرما و همچنین  -

 عدم توجه به اظهارات کارفرما در هیأت هاي تشخیص
 عدم تخصص مأموران رسیدگی به پرونده هاي تخصصی -
 لسات هیأت هاي تشخیصعدم آگاهی فعالان اقتصادي از حقوق خود در ج -
 )اتلاف وقت سرمایه گذار و کارفرما در طول فرآیندهاي رسیدگی به شکایات -

4 

 :3پیش از دستور 
هشت نفر از  تعیین

اعضاي بخش 
خصوصی و تعاونی 

جهت عضویت و 
دعوت در جلسات 

 1شورا، موضوع تبصره 
دستورالعمل  2ماده 

تشکیل و نحوه اداره 
جلسات شوراهاي 

استانی گفتگوي دولت 
 و بخش خصوصی

 

ا توجه به اتمام مدت عضویت هشت نفر از اعضاي بخش خصوصی و تعاونی شورا با هماهنگی رؤساي اتاق ب
نماینده از اتاق تعاون  2نماینده از اتاق اصناف و  2نماینده از اتاق بازرگانی،  4بازرگانی، اتاق اصناف و اتاق تعاون 

از معرفی و پس از ارائه توضیحات و موافقت حاضرین جهت عضویت در شوراي گفتگو و دعوت به جلسات شورا 
 به شرح زیر تعیین شدند: این تاریخ به مدت یک سال

 نمایندگان اتاق بازرگانی:
 زاده، رئیس محترم انجمن شرکت هاي دانش بنیان استان کرمان جناب آقاي عماد جمعه .1
 جناب آقاي علی مصطفوي، رئیس محترم انجمن گیاهان دارویی، صنعتی و معطر استان کرمان .2
 جواد رستمی، مدیر عامل محترم شرکت فناوران ارتباطات برترجناب آقاي محمد .3
 سور و پله برقی استان کرمان و خدمات وابستهجناب آقاي حمید عباسی، رئیس محترم سندیکاي صنایع آسان .4

 نمایندگان اتاق اصناف کرمان:
 جناب آقاي محسن ربیعی، رئیس محترم اتحادیه بنکداران و عمده فروشان استان کرمان .5
 جناب آقاي محمدعلی میرزازاده، رئیس محترم اتحادیه تولیدکنندگان و فروشندگان کابینت استان کرمان .6

 تعاون کرمان:نمایندگان اتاق 
 کرمان استان دستی صنایع محترم اتحادیه مدیر امیرحسینی، علیرضا جناب آقاي .7
 جناب آقاي غلام عباس پور همتی، مدیر عامل محترم اتحادیه مصرف کارکنان دولت استان کرمان .8
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 موضوعات ملی و فراگیر

 پیشنهاد عنوان دستور ردیف

1 

 :2دستور جلسه 
در روش هاي بهبود عملکرد 

حوزه هاي تأمین اجتماعی، 
مالیات و کار در راستاي بهبود 

 فضاي کسب و کار استان

 

درصد) و نامتناسب بودن  25( 99-98-97با عنایت به اینکه بالا بودن نرخ مالیات عملکرد سال هاي 
 قانون مالیات هاي مستقیم با شرایط بحرانی بنگاه 167مدت زمان تقسیط بدهی هاي مالیاتی در ماده 

می  ياقتصاد فعالان از گرفته صورت یسنج نظراز چالش هاي حاصل از نتایج  هاي اقتصادي کشور
 مورخ 88708/60 شماره يهانامهموضوعات  بیتصو جهت ملی پیگیري لازم يگفتگو يشوراباشد، 

 یعال يشورا در کشور دیتول موانع رفع و لیتسه ستاد 09/04/1399 مورخ 88702/60 و 09/04/1399
 را بعمل آورد. ياقتصاد یهماهنگ

 مقرر دیتول جهش سال در اشتغال و دیتول يارتقا و حفظ به يدیتول يواحدها بیترغ منظور به -
 نرخ لیتقل طیشرا ،09/04/1399 مورخ 88708/60 شماره هیابلاغ مندرجات با مطابق است شده

 يشورا به میتصم اتخاذ جهت درصد 20 به درصد 25 از 99 و 98 ،97 يها سال عملکرد اتیمال
 .شود منعکس ياقتصاد یهماهنگ یعال

 شماره مصوبه دیتمد مراتب 09/04/1399 مورخ 88702/60 شماره هیابلاغ مندرجات با طابقم -
 هدف با و ارسال شورا آن به ياقتصاد یهماهنگ یعال يشورا 05/03/1398 مورخ 54021

 يها اتیمال قانون 167 ماده در طیتقس زمان مدت ،یاتیمال مطالبات وصول بودن ریپذ امکان
 .ابدی رییتغ نامه متن در مندرج شرح به میمستق

2 

با توجه به عدم تمکین برخی شعب سازمان تأمین اجتماعی از بخشنامه هاي ستاد فرماندهی اقتصاد 
مبنی بر ممنوعیت حسابرسی بیش از یکسال و  31/04/1396مورخ  50433مقاومتی کشور به شماره 

 451142/2/9832/140همچنین نامه دستور دادستانی کل کشور به سازمان تأمین اجتماعی به شماره 
مبنی بر بازرسی و حسابرسی شرکت هاي بخش خصوصی صرفاً براي آخرین سال  15/10/1398مورخ 

 در لازم يریگیپ یمل يگفتگو يشورا قیطر از یاستان يگفتگو يشورا شود یم شنهادیپمورد عمل، 
تاکید و ابلاغ وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و همچنین سازمان تأمین اجتماعی کشور به " خصوص

 بخش يها شرکت یحسابرس و یبازرسزیرمجموعه دستگاه خود در خصوص رعایت دستورالعمل 
 .آورد بعمل را "عمل مورد سال نیآخر يبرا صرفاً یخصوص

3 

 بروز منجربه کارفرما و کارگر به مربوط يدعاو و اتیشکا در زمان مرور لغو مسألهبا توجه به اینکه 
، است شده انیکارفرما يبرا واهمه و در مدیریت منابع انسانی بنگاه هاي اقتصادي متعدد مشکلات

پیشنهاد می گردد شوراي گفتگوي استانی با هماهنگی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان از 
در خصوص بازبینی حقوقی این مسئله را طریق شوراي گفتگوي ملی و وزارتخانه مربوطه پیگیري لازم 

 کارگر بعمل آورد. حقوق حفظ بر تاکید ضمن

 

 



 راهکارهای پیشنهادی بررسی شده جهت بهبود شاخص محیط کسب و کارحوزه تامین اجتماعی  -1پیوست شماره 

 11/11/1111مورخ  و کارکارگروه بهبود شاخص شورای راهبری بهبود فضای کسب 

 

 

 از طریق تشکل های اقتصادی  و شفاف سازی قوانین، مقررات و بخشنامه )دستورالعمل( به فعالان اقتصادی اطلاع رسانی .1

 4درآمد قرار نمی گیرند و پرداختی آنها مرتبط با بند  11فصل سوم بخشنامه جدید  دبند  3در خصوص قراردادهای مقاطعه کاری تک نفره که مشمول بند  سسه حسابرسی و شعب اجراییؤتاکید به م .2

رای موضوع قرارداد به تنهایی صورت پذیرفته باشد، در اینگونه قرارداد ها بغیر از حق الزحمه( باشند که اجالوکاله )بند د فصل سوم بخشنامه مذکور و مطابق با موضوع قرارداد و تحت عنوان حق المشاوره، حق 

 شامل حق کسر بیمه قرار نگیرند.

 33ی ماده که بایستی از ثبت اسنادی که کارفرما در اجرا 3درآمد با موضوعیت کاربرگ شماره  11از قسمت سوم فصل چهارم بخشنامه جدید  3-1در خصوص رعایت بند  حسابرسی سسهؤمتاکید به  .3

 قانون تامین اجتماعی اقدام نموده باشد در گزارشات حسابرسی خودداری نماید.

( و همچنین جدید درآمد 11دوم بخشنامه  فصل 2بند  2تذکر ) 31/4/69مورخ  23432نامه شماره بر رعایت دستورالعمل ها و مصوبات ستاد اقتصاد مقاومتی موضوع تصویب  حسابرسی سسهؤمتاکید به  .4

 لازم در خصوص عدم ثبت اسناد افتتاحیه در زمان انجام حسابرسی مطابق با این دستورالعملدقت 

 سسه حسابرسی و گزارشات حسابرسیؤدر خصوص خودداری از ثبت نمودن اسناد صادره مربوط به تجدید ارزیابی های دارائی های ثابت توسط م حسابرسی سسهؤمتاکید به  .2

 و عدم کسر حق بیمه از تجهیزات در خصوص قراردادهایی که هزینه ها و جزئیات تجهیزات و مصالح به صورت تفکیکی در قرارداد ذکر شده اند و ای تشخیص مطالباتت هأتاکید به مساعدت لازم در هی .9

 از سوی کارفرما مراتب مورد تایید قرار گرفته باشد.

ت در خصوص قراردادهای با موضوع برق رسانی که هزینه تهیه و تامین تجهیزات به عهده پیمانکار می باشد در صورتی که واگذار کننده کار شرک ت های تشخیص مطالباتأتاکید به مساعدت لازم در هی .7

اشند و برای قراردادهای واگذار کننده کار شرکت های درصد هزینه های تجهیزات از حق بیمه می ب 23معاف از  13/12/33مورخ  132137های توزیع برق شمال و جنوب استان باشد با رعایت دستور اداری 

 (ر صورت واجد شرایط بودن پیمانکارد)مد اجرایی و ملاک عمل می باشد. آجدید در 2/14توانیر و برق منطقه ای باشند بخشنامه 

ده در دوره قرارداد قبل از محاسبه و صدور مفاصاحساب برای پیمانکارانی که بنا به در خصوص لحاظ نمودن حق بیمه وصول ش ت های تشخیص مطالباتأتاکید به مساعدت لازم در شعب اجرایی و هی .3

دره ماده ( و آراء صا 236قانون نباشند و کارگران آنان در اجرای دستورالعمل رسیدگی به ادعای سوابق )دستورالعمل  36دلایلی از جمله عدم توان حق بیمه و ... قادر به ارسال لیست خود در موعد مقرر ماده 

محاسبه حق بیمه قرارداد به منظور صدور مفاصاحساب از قانون کار، خواستار رسیدگی و احقاق حق خود و نهایتاً محاسبه و وصول حق بیمه و پرداخت از سوی پیمانکاران می گردد که در زمان انجام  143

 ه با کد کارگاهی دفتر مرکزی پیمانکار صورت پذیرفته، خودداری می گردد که مقرر گردید مساعدت لازم با آنان بعمل آید.لحاظ نمودن حق بیمه وصول شده اجرای دستورالعمل رسیدگی در ادعای سوابق ک

 اجباری نبودن مراجعه ارباب رجوع به کارگزاری هاب رجوع ودر انجام کار مراجعین و در خصوص رعایت حسن، خلق اداری با تکریم اربا تاکید به شعب اجرایی سازمان .6

ت های أت های تشخیص مطالبات به کارفرما و همچنین دعوت مجدد از کارفرما در وقت تعیین شده بعدی درخصوص کارفرمایانی که در هیأبه ارسال یک نسخه قرار صادره هی تاکید به شعب اجرایی .13

 تشخیص مطالبات مبادرت به صدور قرار گردیده که در وقت بعدی رسیدگی به پرونده صورت می گردند.

برخی کارکنان کارگاه بنا به عللی در زمان انجام بازرسی در کارگاه حضور نداشته است و از ثبت مشخصات آنان در  درخصوص دقت لازم در بازرسی های انجام شده کارگاهی که بعضاً تاکید به شعب اجرایی .11

 ت با مشکل مواجه می کند.گزارشات بازرسی خودداری گردیده که این موضوع برای کارفرمایان در زمان ارسال لیس



 راهکارهای پیشنهادی بررسی شده جهت بهبود شاخص محیط کسب و کارحوزه تامین اجتماعی  -1پیوست شماره 

 11/11/1111مورخ  و کارکارگروه بهبود شاخص شورای راهبری بهبود فضای کسب 

 

گر موردنظر( در زمان انجام بازرسی مبنی بر بکارگیری دقت لازم در خصوص مواقعی که علی الرغم ترک کار انجام شده از سوی کارفرما در لیست های ارسالی )حتی عدم اشتغال کار تاکید به شعب اجرایی .12

ف سایر کارگران مندرج در گزارش بازرسی خودداری گردیده و کارفرما با ارائه مدارک و مستندات در هیئت ها که محرز می گردد و بایست نظر در ردی مشاهده می گردد، لیکن از حذف مشخصات فرد مورد

 احقاق حق خود را بنماید.

گردد در صورتیکه لیست ارسالی کارفرما به دلیل مشکلات مالی دارای کسری حق بیمه بوده است که این موضوع باعث  شعب اجرایی تاکیدبا توجه به شرایط بحرانی پیش امده برای بنگاه های اقتصادی، به  .13

قانون تامین اجتماعی بعمل  39لازم با آنان در اجرای ماده  ایجاد مشکلات جدی تر برای بنگاه اقتصادی می گردد. اینگونه کارفرمایان از سوی شعبه به اداره کل جهت چگونگی اخذ لیست معرفی و همکاری

 آید.

از کشور وارد کرده است و مدارکی غیر از برگ سبز و اسناد گشایش اعتباری بانک مرکزی مانند سایر  جدرخصوص اینکه چنانچه کارفرما تجهیزات خود را از خار ت های تشخیص مطالباتأتاکید به هی .14

 گردد. ر نیز باشد و موضوع احراز گرددکه تجهیزات خریداری شده از خارج از کشور خریداری گردیده اند، از محاسبه وصول حق بیمه مربوطه خودداریمدارک و مستندات مبین که مورد تایید واگذار کننده کا

 ای عمل کنند که حق فعال اقتصادی تضییع نگردد.ت ها به گونه أکه بایستی مرجعی عادلانه، منصفانه و بی طرفانه باشند و اعضای هی ت های تشخیص مطالباتأهیبر رعایت اصول رسالت  تاکید .12

 در خصوص قوانین، مقررات و بخشنامه های سازمانفعالان اقتصادی برای آگاهی بخشیدن به  برگزاری دوره های آموزشی .19

 مین اجتماعی و آگاهی بخشیدن به کارفرمایان از حقوق خود در قبال بازرسانأت حد فعالیت بازرسانو  مشخص نمودن چارچوب .17

 اجتماعی به منظور شناسایی دقیقتر گلوگاه های سازمان مینأتطراحی و راه اندازی سیستم برخط ارزیابی رضایت ارباب رجوع برای سازمان  .13

 ساله طبق قوانین 1ی سسه حسابرسی به منظور حسابرسؤاطلاع رسانی تشکل های اقتصادی استان به کلیه فعالان اقتصادی استان و تاکید بر اهمیت دادن و همکاری لازم با م .16

 اجتماعی مینأت لذا پیشنهاد می گردد سازمان (پرداخت در مغایرت آمدن بوجود امکان موضوع) سیستم توسط خودپرداز های دستگاه در پرداخت زمان صادره های پرداخت برگ کنترل با توجه به عدم  .23

 .وردآ بعمل بارکد عملیاتی سیستم اندازی راه همچنین و واریزی مبلغ بودن اشتباه درصورت کننده واریز به خطا پیغام اعلام و بیمه حق پرداخت هوشمند سیستم طراحی خصوص در مرکز از لازم پیگیری

 



 اداره کل امور مالیاتی استان  راهکارهای پیشنهادی بررسی شده جهت بهبود شاخص محیط کسب و کارحوزه -2پیوست شماره 

 81/81/8911مورخ  شاخص شورای راهبری بهبود محیط کسب و کارکارگروه بهبود 

 

)متشکل از سازمان امور  سازمان مالیاتی استانکارگروه ویژه بهبود محیط کسب و کار در بدلیل زمانبر بودن فرایندها و عملیات های کارگروه های ویژه تسهیل سرمایه گذاری در استان پیشنهاد می گردد  .1

تخصصی اتاق کرمان  امور اقتصادی و دارایی استان و اتاق بازرگانی( جهت رسیدگی ویژه به مشکلات بنگاه های اقتصادی در حوزه مالیات که از طرف کمیسیون های –استانداری  –بازرسی استان  –مالیاتی استان 

 معرفی می شوند، راه اندازی گردد.

 دوره ای بصورت  م ارزیابی رضایت ارباب رجوع در سازمان امور مالیاتی جهت کشف موانع درون سازمانی و ارائه گزارشاتراه اندازی سیست .2

 و اطلاع رسانی عمومی آن راه اندازی واحد مشاوره مالیاتی کسب و کارها در سازمان امور مالیاتی جهت ارائه مشاوره های اثربخش و گره گشا .3

 ثر درباره قوانین، مقررات و بخشنامه های جدید برای کارشناسان سازمان و کسب نمره قبولی در آزمونؤشی مبرگزاری دوره های آموز .4

 ثر و آگاهی بخشیدن به فعالان اقتصادی در خصوص قوانین و مقررات و بخشنامه ها با مشارکت اتاق کرمانؤبرگزاری دوره های آموزشی م .5

 ص اطلاع رسانی بخشنامه ها و دستورالعمل های ابلاغی جدید سازمانهمکاری با تشکل های اقتصادی استان در خصو .6

 )بالاخص بخشودگی جرائم( تفویض اختیار به مدیران سطوح میانی و پایینی در چارچوب قوانین جهت گره گشایی مشکلات فعالان اقتصادی استان .7

 :ها در خصوصزیرمجموعه و شهرستان  تاکید اداره کل امور مالیاتی استان به تمام واحدهای .8

 رعایت بخشنامه های ابلاغی در خصوص اظهارنامه های تسلیمی و عدم رد آنها بدون داشتن مدارک مستندات با رعایت قوانین و مقررات 

 قانون 272 و 161 مواد جرائم بخشش همچنین و مالیاتی های معافیت های بخشنامه کامل اجرای 

 ها بخشنامه وفق نشده جذب های هزینه برگشت عدم 

 مودی مکتوب اظهارات قراردادن ملاک خصوص در 13/1/11 مورخ بانکی های تراکنش دستورالعمل 18 بند اجرای 

 ابلاغی از طرف سازمان (18 سال از قبل مصوبات حتی) تولید موانع رفع و تسهیل ستاد مصوبات اجرای 

 تخصصی بصورت رسیدگی های هیأت برگزاری 

 رسیدگی هیأت تشکیل از قبل ساعت 72 در نظر مورد های پرونده به 3 بند نماینده دسترسی امکان ایجاد. 

 آن ابلاغ و مودی به قرار اجرای رسیدگی گزارش از نسخه یک ارسال 

 مکرر 251 یا اختلاف حل های هیأت در اند شده ها بانک به صوری مالی های صورت ارائه به مجبور تسهیلات دریافت برای بودن ده زیادن دلیل به شرکت که مالیاتی های پرونده طرح. 

 اولیه کننده رسیدگی مالیاتی مأموران به قرار ارجاع و قرار اجرای کننده تعیین هیأت در مودیان پرونده به رسیدگی 

  کاهش مالیات پرداختیتکریم ارباب رجوع و پاسخگویی مناسب و توجیه کامل وی و همچنین ارائه راهنمایی های لازم جهت استفاده از ظرفیت های قانونی برای 

 سازمان کارشناسان برای حسابداری استانداردهای های آموزشی دوره برگزاری .1

 اقتصادیستاد تسهیل و رفع موانع تولید کشور در شورای عالی هماهنگی  1/4/11مورخ  88712/61و  1/4/11مورخ  88718/61پیگیری شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی جهت تصویب نامه های شماره  .11

 معمول نماید. 244ماده  2به جهت بهبود وضعیت دادرسی مالیاتی، اداره کل دادگستری استان اقدام لازم نسبت به آموزش نمایندگان بند  .11

 



  راهکارهای پیشنهادی بررسی شده جهت بهبود شاخص محیط کسب و کارحوزه اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی -3پیوست شماره 

 92/01/0322 مورخ شورای راهبری بهبود فضای کسب و کار کارگروه بهبود شاخص

 

 

مشکلات متعدد و واهمه برای کارفرمایان ایجاد کرده است لذا پیشنهاد می گردد شورای گفتگوی استانی با  کارفرما و کارگر به مربوط دعاوی و شکایات در زمان مرور لغو لهأمسبا توجه به اینکه  .1

 بعمل آورد. کارگر حقوق حفظ بر تاکید ضمنی این مسئله هماهنگی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان از طریق شورای گفتگوی ملی و وزارتخانه مربوطه پیگیری لازم در خصوص بازبینی حقوق

 شده صلاحیت تایید و خبره کارشناسان ازت های تشخیص و حل اختلاف به صورت تخصصی و تحقق حقوق کارفرما و کارگر، پیشنهاد می گردد اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی أبه منظور برگزاری هی .2

 بهره گیری لازم بعمل آورد. اقتصادی الیتفع رشته به توجه با اختلاف حل و تشخیص های هیأت در این سازمان توسط

پیشنهاد می گردد اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی ( 11/11/1331 مصوب) کار قانون 161 ماده موضوع اختلاف حل و تشخیص های هیأت جلسات تشکیل چگونگی و رسیدگی نامه آئین 22 مادهپیرو  .3

ارجاع طرفین به این مراکز قبل از طرح شکایت در  و مشاوره در مراکز داوری اتاق بازرگانی و اصناف استان به منظور سازش های هیأت جهت تاسیس پیگیری لازم جهت کسب موافقت از وزارتخانه متبوع

  با حضور افراد حقوقی آموزش دیده در بخش کارفرمایی، کارگر و دولت بعمل آورد. ها هیأت

 های تشخیص با مشارکت اتاق بازرگانی هیأتدر حقوق خود  فعالان اقتصادی و همچنین آگاهی بخشیدن به فعال اقتصادی ازبرگزاری دوره های آموزشی قوانین کار برای  .1

 جلسات حل اختلاف ایجاد گره در از جلوگیری جهت فعال همه نمایندگان در جلسات حل اختلاف )بالاخص قاضی و نماینده استانداری( حضور تاکید اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی به .5

 استان کارفرمایی و کارگری صنفی های تشکلو  ها اتاقبا مشارکت  اختلاف حل دعاوی در کارفرمایی و کارگری نمایندگان آموزش برای کار و کسب و حقوق مدرسین از دعوت .6

 کار روابط جامع سامانه در الکترونیکی صورت به اختلاف حل جلسات برگزاری از قبل هفته یک مطالعه برای اعضا به پرونده محتوی دادن قرار اختیار در با اختلاف، حل های پرونده بررسی روش تغییر .1

 های تشخیص و حل اختلاف هیأتراه اندازی سیستم نظرسنجی از کارفرمایان و کارگران در خصوص استخراج چالش های  .3

 ریم ارباب رجوع )کارفرما و کارگر( در تمام سطوح سازمانیتاکید اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان به حفظ احترام و تک .2

های مرتبط با سرمایه گذاری و رفع موانع محیط کسب و کار استان جهت حفظ اشتغال بنگاه های اقتصادی و جلوگیری  خود در کارگروهاز اختیارات قانونی حداکثری مدیر سازمان و نمایندگان ایشان  استفاده .11

  از تعطیلی آنان
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