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هدف

To provide latest developments in the 

field of Quality to meet industrial 

changing trends and improving 

Leadership for Quality

 درتحولاتآخرینهدف از این ارائه بررسی

روندهایبهپاسخگوییبه منظور کیفیتزمینه

رایب  رهبریبهبودوصنعتیتغییرحالدر

.، می باشدکیفیت
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تمرین کنندگان کیفیت در مقابل متخصصین کیفیت

مدیریت  
کیفیت

متخصص 
کیفیت

ده  تمرین کنن
کیفیت

کیفیتمدير
کیفیتارزيابان/ حسابرسان
معتبرنهادهزاران
مربیان
مشاوران
هاآژانس/هاآزمايشگاهمديران

گذارانسیاست
تولید
تامینزنجیره
بازاريابي
گذاریسرمايه،دارايي
پزشکيپرسنل
مهندسین
دانشگاهیان
خدماتيهایسازمان
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مختلفهایبخشدرکیفیتمدیریتبهنیاز

ساخت و ساز

خدمات دفاعیخدمات
ادارهدولت و 

عمومی

سازمان های 

غیر دولتی

صنایع 

فرآیندی

مدیریت  

کیفیت

ITدانشگاهیان



5

تضمین و مدیریت کیفیتبهکنترل کیفیت ازکیفیترشد

کنترل کیفیت

تضمین کیفیت

مدیریت کیفیت

:طبقه اول
های تست

آزمایشگاهی

تولید
خدمات

رلگیری و کنتاندازه

:طبقه دوم
هاتوسعه سیستم

حسابرسیو 
فعالیت ها

وگیریاندازه
دفرآینکنترل

:سومطبقه 
یکاستراتژبهبود
ت فعالیمستمرو

ها

اهسیستمبهبود
آنهاعملکردو 
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ده تمرین کنن
کیفیت

متخصص
کیفیت

متخصص کیفیت  تمرین کنندگان کیفیت و توسعه مشترک بین 
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کیفیت چهارم به عنوان آینده کیفیت  

مدیریت 
کیفیت

یادگیری
کیفیت

هوش 
مصنوعی
و علوم 
داده

علوم 
آماری
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ارتباط کیفیت با نتایج تجاری در حال  حاضر 

مدیریت 
کیفیت

یادگیری
کیفیت

هوش 
مصنوعی
و علوم 
داده

علوم 
آماری

اردامنه تجاری مرتبط با هواپیمایی ، ساخت ، بهداشت ، آموزش ، نرم افز

  استانداردهای
ISO

مترولوژی
هزينه کیفیت
معیار گذاری
داده کاوی؛
پايتون ، آر
تجزيه و تحلیل

داده های بزرگ
يادگیری ماشین

و هوش مصنوعي
میني تب

آموزش

مربیگری

مشاوره

حسابرسي

رهبری مديريت
چهارمکیفیت 

پیاده سازی
 چشم انداز

کیفیت، 
هاسیاست 

 توسعهSOPs

 گسترشSOPs

  قابلیت
پاسخگويي

کمیته ها

ابزارها مربیگریوآموزش رهبریواداره
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(حرکت به سمت انقلاب صنعتی چهارم)انقلاب صنعتی 

اولصنعتیانقلابدومصنعتیانقلابسومصنعتیانقلابچهارمصنعتیانقلاب

18قرن  19قرن  20اواسط قرن  حال حاضر

آهنراهوبخارماشین نیروگاه های برق تکنولوژی های دیجیتال و اینترنت اینترنت چیزها، داده های
بزرگ، هوش مصنوعی، 
فن آوری رباتیک،  
یتکنولوژی چاپ سه بعد

تولید مکانیکی
 جوام   ع تب   دیل

و کش      اورزی 
جوام ع به روستایی 

صنعتی و شهری

 تولی  د انب  وه ب  ا
استفاده از خط وط  

مونتاژ

 اتوم  ات و تولی  د
شبکه بندی شده

 هوش  مند، تولی  د
انعط  اف پ  ویر و  

توزیع شده

سومصنعتیانقلابچهارمصنعتیانقلاب
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(حرکت به سمت انقلاب صنعتی چهارم)انقلاب صنعتی 

سومصنعتیانقلابچهارمصنعتیانقلاب

امنیت

توزیع

کالارسید

مکانیزهکردنانبار

سازوساخت
نگهداریوتعمیر

چاپگر

توزیع

نگهداریوتعمیر

چاپگر

امنیت

کالارسید

مکانیزهکردنانبار

گیتکنترلوامنیت

کالارسید

مکانیزهکردنانبار

بزرگهایداده
نالیزگرآ

وسازمانیهایحلراه
بارمتصدی
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اینترنت اشیا

صنایع 
متصل

منابع 
طبیعی

شهرهای  
هوشمند و 

انرژی

ساخت و 
ساز و 
زندگی

ماشین 
مکانیزه بیمه

مراقبت  
پزشکی

خرده 
فروشی

طبقه بندی
اصلی

فیلدهای 
که شب)مرتبط 
؛ (شده

کارخانه 
ديجیتال؛
تولید 

مهندسي؛ 
تعمیر و 
نگهداری 
هوشمند؛ 
مديريت 
نزنجیره تأمی

کشاااااورزی؛ 
معاااادنکاری؛ 

.نفت و گاز

؛و سازساخت
تحصاااای  ؛ 
انرژی؛ محیط 

جاده، زيست؛
ترافیااااا  و 
حمل و نقال؛  
جامعااااااه و 
امنیاات؛ آو و 

.باطله

بهاااااره وری 
اناااااااارژی؛ 
تجهیاااازا  و 
لوازم خاانگي؛ 
کمااا  باااه  
ي زندگي؛ ايمن

و امنیااااات ؛ 
خااودرو باارای 
زيرساخت ها؛ 
عملیا  محل 

.کار

رانناادگي بااا  
کمااااااا  و
بصاااااااور  
خودمختار؛مد
ماااااااديريت 
ناوگااااااااان؛ 
اط عااااااا  
داخل خاودرو  
؛ تحااااااار  
مشااااااتر ؛
ناااااااااوبری 

هوشمند 

/صنعتی
کاربردها

بیشتر صنعتی شدهکمتر صنعتی شده

امضاااااااااای 
ديجیتااااااال؛ 
عرضااااااه در 
فروشاااااگاه و 
تبلیغاااااااا ؛ 
؛ زنجیره تأمین
ساااااافارش و 
پرداخااااااات 
آن ياااااااان؛ 
دستگاه فروش

پايبنااااادی و 
پشاااااتیباني؛
کلینیکااااااي، 
ی؛ مراقبت بصر

سااااا متي و 
پیشگیری

بیمااه عماار و  
مه س متي؛ بی

خاناااه، بیماااه 
ماه  صنعتي؛ بی

ماشین

کنندبرقرارتباطارديگرهایسیستمباويکديگرباتوانندميکهاستاينترنتبهمتصلفیزيکياشیایازایشبکهاشیااينترنت.
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مزایای صنعتی اینترنت اشیا

دستگاهازاستفادهافزايش-1

نگهداریوتعمیربینيپیش-2

داراييرديابي-3

تسهی  مديريت-4

تولیدزماندرفقط-5

دورراهازهایدارايياتصال-6

کاربریرابطازاستفادهبودنترآسان-7

هاکارخانهبیندانشاشترا -8

فرآيندرفتاربرنظار -9
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کیفیت چهارم

(چهارمصنعتیانقلاب)چهارمصنعت+کیفیتمدیریت=چهارمکیفیت

داده،اقعیوزمانهایبینیپیشوهادادهتحلیلوتجزیه،خودتنظیمفرایندهای،فرآیندهاکردندیجیتالی،خودکارهایتست

آوریجمعهایوریافنوسنسورها،های بزرگدادهتحلیلوتجزیهوواقعیزماندرمسئلهحل،هادادهتحلیلوتجزیهوکاوی

.غیرهو دادهامنیت،هاداده

 ، های فناوریتقویت مهارت و غنی سازی و انسان، های سایبری ماشین رابط تغییر مدیریت به هوش مصنوعیIT و غیره.
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صنعت چهارم و اینترنت چهارم

 ها ب رای جم ع   منظور از اتصال و یکپارچه سازی سیستم. روبرو استچهارم صنعت جهانی با چهارمین انقلاب صنعتی به نام صنعت

ه دیجیت ال  تحرک و تجزیه و تحلیل ب  اتصال، پیشرفت در . آوری و تجزیه و تحلیل داده ها و دیجیتالی کردن عملیات سازمان است

.کندشرکت ها و جوامع کمک می عملیات، سازی 

یس تم ب رای   چهارمین انقلاب صنعتی ، مبتنی بر اتصال بی سیم ایجاد شده است که اجازه می دهد دستگاه های مختلف را در یک س

(.Watson, 2019)کنید جمع آوری و تجزیه و تحلیل موثرتر داده ها با استفاده از سیستم های فیزیکی سایبری ادغام 

 صنعتی استانقلاببه چهارمین مربوط چهارم است که از نظر دیجیتالی شدن کار با کیفیت در زمینه صنعت چهارم مفهومی کیفیت.
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هوش مصنوعی

عمیق  یادگیری 
ي ای از يادگیری ماشینزيرمجموعه

که در آن شبکه های عصبي  
مصنوعي با انبوه داده ها سازگار

.آموزندميو از آنها شوند مي

ماشینی  یادگیری 
دون  با توانايي يادگیری بهايي الگوريتم

.اشندشده بريزی برنامهاينکه به طور صريح 

هوش مصنوعی
و با توانايي يادگیریهايي الگوريتم

.انساناستدلال مانند 



16

از کیفیت سوم به کیفیت چهارم

آنالیز

روند

آوریفن

مردم
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اینترنت اشیا

داده آنالیز گیریتصمیم
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اینترنت اشیا

اکتشافیهای دادهداده کاوی و آنالیز 
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و تحلیلتجزیه 

می توانیم آن را عملی کنیم؟چگونه 

آنالیز توصیفی

چرا این اتفاق افتاد؟

چه اتفاقی خواهد افتاد؟

چی شد ؟

آنالیز تشخیصی

آن  الیز پ  یش 
بینی کننده

زیآنالیز تجوی
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چهار نوع از آنالیز داده 

چه اتفاقی به بیزینس من خواهد افتاد؟: آنالیز توصیفی
 زندهداده های جامع ، دقیق و.
 مثرثمرتجسم.

آنالیز توصیفی

آنالیز تشخیصی

نندهآنالیز پیش بینی ک

زیآنالیز تجوی
Value

چرا این اتفاق افتاد؟: آنالیز تشخیصی
توانایی بررسی عمیق مساله.
قابلیت جداسازی کلیه اطلاعات مغشوش.

چه اتفاقی افتاد؟: آنالیز پیش بینی کننده
 اند ماندهاستراتژی های تجاری در طول زمان تقریباً ثابت.
 ندپیش بینی می کنها الگوریتمبا استفاده از را استفاده نتایج الگوهای مورد.
 خودکار می شوندها، فناوریتصمیمات با استفاده از الگوریتم ها و.

چه کاری باید انجام دهم؟: آنالیز تجویزی
 رقیب/ قهرماناقدامات و استراتژی های پیشنهادی مبتنی بر نتایج استراتژی آزمایش.
استفاده از تکنیک های پیشرفته تحلیلی برای ارائه توصیه های خاص.

Complexity
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علوم داده-حوزه نوظهور 
س 
زین
 بی
ش
رز
ا

چشم انداز زمان

علم داده

هوش تجاری

علم داده

آنالیز پیش بینی کننده
آنالیز چشم انداز

اتفاقی خواهد افتاد؟چه
چیکار باید بکنم؟

هوش تجاری

گزارش نویسی استاندارد
آنالیز توصیفی

چی شده است؟
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(Power BIابزار موسسه کنترل کیفیت  در پاکستان با)در پاکستان کیفیت مثالی از کنترل 

PIQC = Pakistan Institute of Quality Control.



23

تشخیصیمهارت های آماری و مینی تب برای سطح 

افزار مینی تببکارگیری نرم + درک آمار 
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کیفیت چهارم و متخصصان کیفیت

ارند زی را آنه ا   کاملاً در موقعیت های مناسب برای پیشنهاد و رهبری ابتکارات تحول دیجیتال قرار دکیفیت متخصصان 

:مهارت های عمیقی در

تفکر سیستمی.

تصمیم گیری مبتنی بر داده.

 سازمانیرهبری برای یادگیری.

ایجاد فرایندهایی برای بهبود مستمر.

جامعهسلامتی و زندگی، روابط، اجتماعات، رفاه، : درک چگونگی تأثیر تصمیمات بر افراد.
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هاچالش

ر اج رای  برای مجریان پیشگام د. های دیجیتال استمهمترین چالش برای اجرای کیفیت چهارم، وجود شکاف در استعداد و مهارت

.کیفیت چهارم، موانع مربوط به داده ها نیز تأکید شده است

کمبود مهارت و استعداد دیجیتال

فقدان یا نامشخص بودن استراتژی دیجیتالی

فقدان فرهنگ بکارگیری کیفیت

منسوخ شدهو زیرساخت های  سیستم 

های با کیفیتدادهتکه تکه شدن 

یکپارچگی و کیفیت داده ها

نگرانی در مورد امنیت سایبری

69٪ه ای  مهارتدر زمینه ها سازمان

نند می کریزی برنامهبالقوه کارگری 

به هادادهتجزیه و تحلیل که براساس 

تخصص ی عنوان بزرگت رین دلت ای   

.شناخته می شوند
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بررسی یک مطالعه موردی
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یک شرکت تولید کننده مواد غوایی

2013شروع فرآیند تولید در سال 
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CIسازمان 

SSراهنمای گروه 

(استراتژیک) CIرهبری 

SS Steering Group (Strategic) CI LEAD

DEPT’L

CI LEADS
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CIطرح جامع 

2014 16-2015 +2017

شروع توسعه بلوغ

:آموزش
25%

:آموزش
2015–50%
2016-75%

:آموزش
 90بیش از%

:تعداد پروژه
12

:تعداد پروژه
30

:تعداد پروژه
45
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پس انداز و پروژه ها

فرآینده تکمیل پروژه ها
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پس انداز واقعی

(بر حسب میلیون دلار آمریکا) میزان پس انداز 



32

نتایج بدست آمده

 دلارمیلیون 12.6پس انداز.

 98.5به ٪92رشد مقبولیت از٪.

15٪بهبود در عملکرد.

10٪    افزایش در ک ارایی ان رژی و ک ارایی

.کارخانه

 نگه داری و م دیریت   ریزی، برنامهدر رشد

.موجودی انبار
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نتیجه گیری کلی

را د جدیهای ورودیبایستی پیشرو های سازماندهد که ها نشان میبررسی

شده، ریزیدر نظر گرفته و متعاقب آن بطور برنامهصنعت چهارم طریق از 

.دهندرا به طور معمول توسعه خود برنامه های کیفیت چهارم 
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