


زیرساخت نرم افزاري دانش بنیان

پنجره واحد مجوزها



بیان مسأله:بخش اول

در ایران وضعیت دریافت مجوزها 





کیگروه بندي خدمات الکترونی

تعداد خدمات گروه ردیف
2،678امور اقتصادي 1
1،081خدمات امور عمومی2
495تفریح، فرهنگ و مذهب3
343آموزش4
280اجتماعیحمایت5
186بهداشت و درمان6
138مسکن و تسهیلات شهري7
130نظم و امنیت عمومی8
66حفاظت محیط زیست9
21دفاع 10

5،418جمع کل 



تعداد سامانه ها تعداد خدمات داراي سامانه تعداد کل خدمات دستگاه هاي اجرایی دستگاه مادر ردیف

14 113 206
ت سازمان توسعه تجار/ ادارات کل استان هاي کشور 

و سازمان گسترش/ سازمان حمایت از مصرف کننده 
نوسازي

وزارت صنعت، معدن و تجارت  1

3 75 403 /سازمان امور اراضی / ادارات کل استان هاي کشور 
آبخیزداريسازمان جنگل ها مراتع و  وزارت جهاد کشاورزي  2

15 28 66 سازمان حفاظت محیط زیست  سازمان حفاظت محیط زیست  3

1 1 37 ادارات کل استان هاي کشور  وزارت میراث فرهنگی 4

26 72 216 سازمان اوقاف و امور / ادارات کل استان هاي کشور 
خیریه  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 5

6 11 71 سازمان ثبت احوال / شهرداري هاي کشور  وزارت کشور  6

2 4 23 شرکت ملی گاز ایران  وزارت نفت  7

3 21 75 شرکت هاي آب و / شرکت هاي توزیع نیروي برق 
فاضلاب  وزارت نیرو  8

6 81 84 سازمان امور مالیاتی/ گمرك جمهوري اسلامی ایران  وزارت امور اقتصاد و دارایی 9

14 50 52 سازمان غذا و دارو / سازمان بیمه سلامت ایران  وزارت بهداشت  10

18 43 86 سازمان تامین /  ادارات کل استان هاي کشور 
اجتماعی  وزارت تعاون  11

10 39 68 ب بنیاد مسکن انقلا/ ادارات کل استان هاي کشور 
اسلامی  وزارت راه و شهرسازي 12

5 16 26 سازمان ثبت اسناد و املاك کشور قوه قضاییه  13

123 554 1413 554/123=4/5جمع کل                                                      

دستگاه هاي مورد مطالعه



هیچ گزارشی درمورد
ورودي•

خروجی•

پردازش ها و•

ارزش افزوده این سامانه ها •

در دسترس نبود



وضع آشوبناك موجود

PSW/OSS



پنجره واحد مجوزها
تعریف مجوز

عم شود که مراجع قانونی ااطلاق مینامه یا تأییدیهنامه، اجازهبه هر نوع گواهی» مجوز«عنوان 

اي و نظام صنفی حسب درخواست متقاضی بر طبق هاي نظام حرفهاز دولتی، عمومی و سازمان

قیقی کنند تا اشخاص حصادر میمشخصو مصداقی، کتبیقوانین و مقررات یک کشور، به صورت 

اعی، آن کشور بتوانند و مجاز باشند در امور اقتصادي، اجتم) تبعه(و حقوقی ساکن یا شهروند 

.  وکاري به انجام کاري دست بزنند یا خدمتی را دریافت کنندفرهنگی، سیاسی و کسب

هاي ملبودن این است که مجوز باید به صورت نوشته براي مجوز بر روي انواع حامنظور از کتبی

.هاي رسمی منتشر شودکاغذي و مغناطیسی باشد یا بر روي سایت

شمولازمشخص،متقاضیفاقدوعمومیهاياجازهکهاستمعنیبدینبودنمشخصومصداقی

وانتوتاکسیمانندخودروها،ازگروهیوروداجازهمثالعنوانبه.استخارجبحثموردمجوزهايِ

ایامبرخیدرکهترافیکطرحمحدودهبهشهروندانعمومخودروهايوروداجازهیاکلی،طوربهبار

.شودنمیتلقی»مجوز«شود،میصادرخاصشرایطبخاطرسال،



مجوز هاي تاسیسی

مجوزهاي راه اندازي کسب وکاروصلاحیت کار -)پروانه هاي ساختمان(مجوزهاي ساخت وساز
)پروانه اشتغالعضویت (نظام مهندسی 

مجوزهاي تکمیلی 

گواهی هاي ساختمانی

-افزودهگواهی مالیات ارزش-گواهی نامه عضویت نظام هاي صنفی-کارت بازرگانی-)سازمان برنامه(گواهی رتبه بندي پیمانکاران و مشاوران 

گواهینامه استاندارد مراکز اقامتی-گواهی شماره کارگاه تأمین اجتماعی -گواهی ثبت نرم افزار

-) تفکیک آپارتمان، تاسیسات لوله کشی گاز و آبفا ، تاسیسات برقی(مجوزهاي بازرسی مهندسین27پروانه کارشناسی ماده . س.م.ن

...-گزارش هاي فنی -تأییدیه ها-گزارش هاي مرحله اي مهندسین -تأیید و تبادل نقشه هاي معماري و محاسباتی ساختمان

مجوزهاي میانی

انواع مفاصاحساب هاي مربوط به املاك و مشاغل 

مفاصاحساب مالیاتی براي گرفتن تسهیلات بانکی و کارت بازرگانیمفاصاحساب تأمین اجتماعی قراردادها 

رداري از ملک صدور مجوز بهره بصدور تأییدیه و ارسال دفترچه اطلاعات ساختمان -تأیید تأسیسات برقی تأیید لوله کشی گاز و آبفا . س.م.ن

...-جهت ارسال به شهرداري به منظور صدور پایانکار



مجوزهاي شخص محور
جوز م-مجوز تاکسی-گرفتن شماره بیمه تأمین اجتماعی-آژانس گردشگري -کارت بازرگانی-تأسیس شرکت

عضویت در نظام پزشکی -خبرنگاري 
به مرجع صدور(معرفی مهندس ذیصلاح -پروانه اشتغال مهندسین ساختمان-عضویت در نظام مهندسی. س.م.ن

صلاحیت هاي مهندسین27ماده (مجوزهاي کارشناسیمجوزهاي بازرسی -) پروانه

مجوزهاي مکان محور

ساختمان، پاسخ استعلامات مربوط به طرح هاي تفصیلی و پروانه هاي ساختمان، گواهی هاي(مجوز ساخت و ساز 

تأسیس واحدهاي صنعتی، کشاورزي، -)محدوده هاي املاك، انواع مفاصاحساب هاي مربوط به املاك و مشاغل

گردشگري

19مبحث (برچسب انرژي ساختمان -صدور مجوز بهره برداري از ملک گزارش هاي مرحله اي ساختمان.: س.م.ن

)مقررات ملی ساختمان

مجوزهاي موجودیت محور

-استاندارد کالا-پخش فیلم-تولید فیلم-مجوز چاپ کتاب

برقی تأییدیه نقشه هاي طراحی فاز یک و دو براي رشته هاي معماري، عمران، تأسیسات مکانیکی و تأسیسات: س.م.ن

بسترسازي و اجراي عملیات خاکی و اجراي سازه نگهبان (تأیید گزارش هاي مهندسین در حین عملیات اجرایی

...)حایل چینی و اجراي وال پست و اجراي اسکلت و سقف ها فونداسیون 



پنجره واحد مجوزها
ماتریس مجوزها



تعداد عناوین گروه مجوزهاي قابل صدور

دستگاه ها در کرمان

تعداد مجوز سازمان
71 جهاد کشاورزي
23 میراث فرهنگی
74 صنعت، معدن و تجارت
124 نظام مهندسی کشاورزي
31 )دهیاري/شهرداري(مجوزهاي ساخت و ساز 

323 جمع کل 



تعداد عناوین گروه مجوزهاي 

در نوبت پیکربندي براي کرمان

تعداد مجوز سازمان
54 ابشرکت مدیریت منابع 
20 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور
31 )شرکت هاي برق منطقه اي(توانیرخدمات شرکت 
50 )شرکت هاي توزیع نیروي برق(توانیرشرکت خدمات
20 شرکت ملی گاز ایران

175 جمع کل 



چهار هسته اصلی دولت الکترونیکی
بر روي زیرساخت نرم افزاري یکپارچه و فراسازمانی



فسادامکانقابلیت کاهنده 1مثال 

برون سپاري فرآیندهاي اصلی

ثبت درخواست•

استعلامات•

•......





فسادامکانقابلیت کاهنده 2مثال 

پایانِ نامه نویسی و ارجاع  نامه ها

متن صدها استعلام و پاسخ استعلام

می شود) (توسط سامانه ساخته 

و توسط کارمندان نوشته نمی شود

سلسله مراتبی خبري نیست/از ارجاعات آبشاري













امکان پیگیري اینترنتی درخواست 
»پیشخوان الکترونیکی«متقاضی با 

مصرف درصد و 70تا مراجعات حضوريکاهش 
)به حدود یک دهم(درصد 90تا کاغذ

ی براي فقط یک بار تشکیل پرونده الکترونیک
ز استفاده تمام دستگاه هاي اجرایی ذیربط ا

همین یک پرونده

تحلیل داده کاربردي افزایش میانگین سرعت انجام 
فرآیندهاي مربوطه تا سه برابر

ا امضاي طلایی ب» احتمال«به مرز صفر رسیدن 
تسازي ناشی از به اشتراك گذاري اطلاعاشفاف بهبود فرآیند

دستاوردهاي سامانه



عملکرد ادارات استان در مکاتبات 



1399آمار ثبت درخواست دفاتر استان در سال 

30/12/1399لغایت 01/01/1399) سیستم املاك(ثبت درخواست 
310: کل درخواست ثبت شده 

40: صدور مجوز
26: اعلام نتیجه

30/12/1399لغایت 01/01/1399) سیستم اشخاص(ثبت درخواست 
251: کل درخواست ثبت شده 

87: صدور مجوز
20: اعلام نتیجه
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