
تحلیل نتایج محیط کسب و کار استان کرمان

واکاوی موانع محیط کسب و کار

پایش محیط کسب و کارهای نوین استان
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99پاییز شاخص کل محیط کسب و کار در –نتایج 
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رتبه استان کرمان–نتایج 
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99تابستان رتبه بندی استان ها براساس نتایج طرح پایش محیط کسب و کار 
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99پاییز رتبه بندی استان ها براساس نتایج طرح پایش محیط کسب و کار 
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کشور30رتبه 



حرکت موانع استان به سمت بهبود
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خیلی زیاد نامساعد

بحران

6% 9% 22% 25% 35% 3%

موانع مورد بررسی در محیط کسب و کار استان28از مجموع 
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از میانگین کشورانحراف –نتایج 
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64%
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مولفه مورد مطالعه28از مجموع 
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کرمان براساس طرح اتاق ایرانمهمترین موانع کسب و کار استان 

تانرتبه تابس
99

ز رتبه پایی
99

ن فاصله از میانگی
کشور

شورمیانگین ک امتیاز مانع اولویت

11 11 2%- 8/62 8/46 غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات 1

23 16 1%- 7/54 7/49 مالی از بانک هادشواری تامین 2

24 24 1% 7/06 7/08 موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار 3

11 26 10% 6/28 6/88 رویه سختگیرانه اداره کار و سازمان تامین اجتماعی بر فعالیت اقتصادی 4

17 9 3%- 7/62 6/79 بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات ناظر بر کسب و کارها 5

30 20 2%- 6/68 6/55 افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجراییفساد و سوء استفاده 6

22 19 2% 6/41 6/54 نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت بازاردخالت غیرمنطقی 7

24 21 5% 6/13 6/41 یگراندر رسیدگی به شکایات و پیگرد موثر متجاوزان به حقوق دضعف دادگاه ها 8

28 13 1%- 6/41 6/39 تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار 9

26 16 1%- 6/45 6/38 امتیاز یا هرنوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازاروجود انحصار، 10

تاسمساعدتروضعیت مانع نسبت به میانگین کشور 

استترنامساعدوضعیت مانع نسبت به میانگین کشور 



(به تفکیک دستگاه اجرایی) کرمان مهمترین موانع کسب و کار استان 

درصد بهبود 99امتیاز تابستان 99ز امتیاز پایی دستگاه متولی مانع

2% 7/69 7/49 بانک ها دشواری تامین مالی از بانک ها

15% 7/76 6/55 دستگاه های نظارتی فساد و سواستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه اجرایی

3%- 7/26 7/48
سازمان تامین 
اجتماعی

رویه های سختگیرانه سازمان تامین اجتماعی برای فعالیت اقتصادی

11% 7/1 6/27 گمرک برداشت سلیقه ای از قوانین و مقررات و سختگیری های بی مورد ماموران گمرک

1% 7.1 7/08 ستاد سرمایه گذاری موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار

6% 6.87 6/41 دادگستری ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات

9% 6.47 5/84 حمل و نقل ضعف زیرساخت های حمل و نقل

4% 6.38 6/08 مالیات رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات

3% 6.27 6/05 صمت فقدان ارتباط موثر میان عوامل تامین مواداولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار

7%- 6.18 6/64 اداره کار رویه های سختگیرانه اداره کار برای فعالیت اقتصادی

15%- 5.84 6/78
محیط زیست و منابع

طبیعی
عیبرداشت سلیقه ای از قوانین و مقررات و سختگیری های بی مورد ماموران محیط زیست و منابع طبی

32%- 4.56 6/02 بهداشت برداشت سلیقه ای از قوانین و مقررات و سختگیری های بی مورد ماموران بهداشت

1%- 3.89 3/95 آب و فاضلاب دسترسی به آبمحدودیت

0% 4.34 4.34 رقبتوزیع-برق منطقه محدودیت دسترسی به برق



مصوبات پنجاه و ششمین شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی1بند 

شورای راهبری بهبود محیط کسب و کار

کمیته پنجره واحد الکترونیکیکمیته بهبود شاخص

دفتر اطلاع رسانیدفتر نظارت و پایش
: اعضای ثابت 

استانداری
اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی

: اعضای متغیر 
دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط 
کسب و کار و سرمایه گذاری استان

: دستور کار
نتایج طرح واکاوی علل نامساعد بودن 

محیط کسب و کار



ینحوه انتخاب اولویت دستگاه های اجرای

پرسش های 

طرح

واکاوی

 Q37 بزرگترین  الش حال حاضر بنگاه اقتصادی با کدام دستگاه اجرایی استان است و  یست  

 Q38 از نظر شما، سه مورد از زمانبرترین فرآیندهای اخذ مجوز کدام اند  نام ببرید 

 Q39 آیا بنگاه اقتصادی شما در حوزه کار و تامین اجتماعی در حال حاضر با مشکلاتی مواجه است  توضی  دهید 

 Q40 آیا بنگاه اقتصادی شما در حوزه مالیات و بانک ها در حال حاضر با مشکلاتی مواجه است  توضی  دهید 

 Q41 آیا بنگاه اقتصادی شما در حوزه تامین آب و برق در حال حاضر با مشکلاتی مواجه است  توضی  دهید 

 Q42 آیا بنگاه اقتصادی شما در حوزه صادرات و گمرک در حال حاضر با مشکلاتی مواجه است  توضی  دهید 

 Q43 توضی  دهید  آبا بنگاه اقتصادی شما در حوزه منابع طبیعی و محیط زیست با  الش هایی مواجه بوده است 

 Q44 انتظار و خواسته شما از اتاق بازرگانی کرمان  یست 

 



بزرگترین چالش اجرای طرح واکاوی
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اداره کل تامین اجتماعی استان کرمان
چالش ها

1رسیحسابموضوع)درآمدهاومالیاتیهایاظهارنامهفروش،وخریداسنادکلیهدرکنکاشافتتاحیه،سندبهاجتماعیتامینحسابرسیموسسهورود1.
(ساله

خودفعالیتوقانونیحیطهبهتوجهعدموکارفرمایانبابرخورددربازرسانکافیآموزشعدم2.

رجوعاربابمشکلاتوسوالاتبهاجتماعیتامینمشاورمرکزوخدمتمیزکاراودقیقصحی ،پاسخگوییعدم3.

اجراییشعبویژهبهواجتماعیتامینسازماندرجامعوکاملبطورهادستورالعملومقرراتقوانین،ازکارشناسانکافیآگاهیعدم4.

اداسنبرخیثبتدرحسابرسیموسسهسویازلازمدقتعدممانند)حسابرسیموسسهتوسطسازمانهایدستورالعملازبرخیدقیقاجرایعدم5.
(گیردقراربررسیموردورسیدگیمطالباتتشخیصهاهیئتدربایستیکهبیمهحقکسرغیرمشمول

استاناقتصادیهایتشکلبهسازمانیفرآیندهایومقرراتقوانین،وهابخشنامهها،دستورالعملعمومیرسانیاطلاععدم6.

مطالباتتشخیصهایهیئتدراقتصادیفعالحقتضییعمواردبرخیدر7.

دموعمورددرکاملبطورخودبیمهحقواریزولیستارسالبهقادرکهمالیبحراندارایکارگاههایقبالدراجتماعیتامینقانون36مادهاجرایعدم8.
نمایدمیخوداریشدگانبیمهدرمانیدفاتراعتبارتامینوصدورازاجتماعیتامینسازمانوباشندنمیقانون39مادهمقرر
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اداره کل امور مالیاتی استان
چالش ها

ازادهاستفجهتلازمهایراهنماییارائههمچنینوویکاملتوجیهومناسبپاسخگوییورجوعاربابتکریمبهسازمانکارشناسانازبرخیتوجهعدم1.
پرداختیمالیاتکاهشبرایقانونیهایظرفیت

تسلیمیهایاظهارنامهویژهبهاقتصادیفعالاناظهاراتبهنسبتمالیاتیممیزینوکارشناسانمیاندرلازماعتمادفقدان2.

(ودگیبخشومعافیتبهمربوطمسائلویژهبه)هادستورالعملوهابخشنامهمقررات،قوانین،بهسازمانکارشناسانکاملتسلطواطلاع،آگاهیعدم3.

استانهایشهرستانسط در(272-169)جرائمبخشودگیومالیاتیهایمعافیتخصوصدرهابخشنامهکاملاجرایعدم4.

عملوحرفبینتناقضوجودو(هاشهرستانواستانمرکز)سازمانکارشناسانوممیزینوسازمانارشدمدیرانبینلازمهماهنگیفقدان5.

استاناقتصادیهایتشکلبهمقرراتوقوانینها،بخشنامهها،دستورالعملعمومیرسانیاطلاععدم6.

(سرعتویپذیرفاـنعطا،ستگیـشای،خگوئیـپاس)سازماندرسیستم ابکیهایقابلیتوهامولفهنامطلوبوضعیت7.

کشورمالیاتوصولدراستانسهمبودنزیاددلیلبهاستانامورمالیاتیازاقتصادیفعالانذهندرمنفیدیدگاهوجود8.
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بانک های استان
:چالش ها 

هایوندهپرارسالحاصلفراینداینبودنبرزمانگرفتهصورتهایبررسیطبقکهاقتصادیهایبنگاهبهتسهیلاتپرداختفرایندبودنبرزمان1.
باشدمیمرکزدرهاآنبررسیوتهرانبهتسهیلاتپرداخت

باعثستانادرصادراتضمانتصندوقنمایندگینبودولیباشدمیکشوربرترهایاستانجزغیرنفتیصادراتبخشدرکرماناستاناینکهرغمعلی2.
.استزماناتلافآننتیجهکهشدهاقتصادیفعالانتجارتفرآینددرمشکلاتیایجاد

اصولاکهباشدمیتتسهیلادریافتبرایوثیقهتامینمالی،تامیندراقتصادیهایبنگاه الشبزرگتریناقتصادی،فعالانازگرفتهصورتسنجینظردر3.
.استنغیرممکگاهاودشواربسیاراقتصادیبنگاهبرایایوثیقه نینارائهکهکنندمیاعلامالبیعسهلوشهریغیرمنقول،رادرخواستیوثایق

استانهایبانکوگذارانسرمایهمیانکاراوموثرمتقابلارتباطفقدان4.

عنوانبهاولیهموادقیمتبودنبینیپیشغیرقابلمانعهمچنینوباشدمیبرزمانفرآیندیکاقتصادیهایبنگاهبهتسهیلاتپرداختاینکهبهتوجهبا5.
باشدنمیکافیبرداریبهرهیاوتکمیلبرایمصوبسرمایهدلیلهمینبهاستشدهشناختهکشورکاروکسبمانعمهمترین

ملیتوسعهصندوقمحلازشدهپرداختتسهیلاتهایبازپرداختموعدتمدیدامکانعدم6.

دارایادیاقتصهایبنگاهبالاخص)نیازموردتسهیلاتموقعبهتامیندرخصوصاقتصادیفعالانوگذارانسرمایهبااستانهایبانکضعیفهمکاری7.
(بحرانیشرایط

کشوراقتصادبررناظهایمولفهبودنبینیپیشغیرقابلقبالدرکشورسراسرهایدستگاهبرایمرکزیبانکهایبخشنامهابلاغفرآیندهایبودنبرزمان8.

۱۳%

۵%

۲۰%

۱۰%

۱۵%

۵%

۲۰%

۱۲%

۰%

۵%

۱۰%

۱۵%

۲۰%

۲۵%

ش 
چال

۱ ش 
چال

۲ ش 
چال

۳ ش 
چال

۴ ش 
چال

۵ ش 
چال

۶ ش 
چال

۷ ش 
چال

۸



اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی
کارگریشکایاتشدنزمانمرورمشمولقیدحذف1.

گذارسرمایهواقتصادیفعالاحتراموتکریمبهتشخیصهایهیئتوسازمانکارشناسانبرخیتوجهعدم2.

کارفرمااظهاراتبهتشخیصهایهیئتوکارشناسانسویازلازماعتمادفقدان3.

تشخیصهایهیئتدرکارفرماتوسطکارگرحقشدنضایعدیدگاهوجود4.

کاملوجامعبطورهادستورالعملوهابخشنامهمقررات،قوانین،ازتشخیصهایهیئتنمایندگانوسازمانکارشناسانآگاهیواطلاععدم5.

هایهیئتدرکارفرمااظهاراتبهتوجهعدمهمچنینوکارفرماتوسطمدارکواسنادنگهداریعدموزمانگذشتدلیلبهخواهاناظهاراتبهاستناد6.
تشخیص

تخصصیهایپروندهبهرسیدگیمامورانتخصصعدم7.

تشخیصهایهیئتجلساتدرخودحقوقازاقتصادیفعالانآگاهیعدم8.

اتلاف وقت سرمایه گذار و کارفرما در طول فرآیندهای رسیدگی به شکایات9.
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مانمدل پایش محیط کسب و کارهای نوین استان کر



شاخص فضای کسب و کار نوین استان کرمان

سنجش شاخص فضای کسب و کار استان برای فعالیت های نوپا و نوین استان و استخراج موانع کسب و کار آن ها: هدف شاخص 

(استارت آپ ها ) کسب و کارهای نوین و نوپا استان : جامعه هدف 

کسب و کار420: حجم جامعه 

کسب و کار210: حجم نمونه 

درصد70: حداقل نرخ مشارکت مورد انتظار برای بهینه سازی برآوردگرها 

2-2 رخشی : روش نمونه گیری 

ماهه6: دوره آمارگیری 

فروردین هر سال–مهر: زمان آغاز طرح 

روزکاری45: مدت زمان اجرای طرح آمارگیری 

بانک استارت
آپ ها اتاق اداره بانوان استانداری اداره کار اداره ورزش و جوانان و فناوریپارک علم TAG ICT

15% 2% 10% 1% 60% 4% 8%
وزن در حجم 

نمونه



شوروضعیت شاخص محیط کسب و کارهای نوین استان کرمان در مقایسه با شاخص کسب و کار های سنتی استان و ک
۹۹ماهه نخست سال ۶در 

6.78

6.34

6.03

5.60

5.80

6.00

6.20

6.40

6.60

6.80

7.00

کسب و کارهای نوین استان کسب و کارهای سنتی استان کسب و کارهای سنتی کشور

(۱۰از عدد ) امتیاز محیط کسب و کار 



مهمترین موانع کسب و کارهای نوین استان در مقایسه با کسب و کارهای سنتی استان
۹۹ماهه نخست سال ۶در 

کسب و کارهای سنتیکسب و کارهای نوین

از نمره
10

مانع 

۸.۸۵غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات-۱

۸.۰۳خارجیتحریم ها و عدم دسترسی به بازار های -۲

۷.۸۶دشواری تأمین مالی از بانک ها و صندوق های مالی حمایتی -۳

۷.۶۴کمبود سرمایه گذاران خطرپذیر و سرمایه گذاران فرشته-۴

۷.۵۸هاوجود موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب وکار در دستگاه-۵

۷.۴۷وجود رانت دولتی در بازار-۶

۷.۴۳عدم پایبندی به اصل حق مالکیت معنوی محصولات و خدمات-۷

رویه توجه به موضوع کسب و کارهای نوین در قوانین بیمه تامین اجتماعی وعدم -۸
۶.۹۹های سختگیرانه آنها

۷.۰۹کمبود نیروی کار ماهر-۹

۷.۰۵ضعف در شناساندن محصول و خدمات به بازار و هزینه های گزاف مارکتینگ-۱۰

از نمره
10

مانع 

۸.۶۲غیرقابل پیش بینی بودن قیمت ها مواد اولیه و محصولات-۱

۷.۸۲دشواری تامین مالی از بانک ها-۲

۷.۴۵فساد و سواستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی-۳

۷.۳۹ازاردولتی در برقابت غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی یا شبهوجود -۴

۷.۳۷کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایرانعرضه -۵

۷.۳۲ارهای اجرایی ناظر بر کسب وکها، قوانین و مقررات و رویهثباتی سیاستبی-۶

۷.۲۷تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار-۷

۷.۰۳وجود انحصار و رانت در بازار-۸

۶.۹۸موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب و کار در دستگاه های اجرایی-۹

۶.۹۲های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات رویه-۱۰



امتیاز محیط کسب و کارهای نوین استان در مولفه های آن
۹۹ماهه نخست سال ۶در 
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مدل بومی سازی شده

توسعه پایدار 

با قابلیت آنالیز حساسیت



مدل سازمان مدیریت و برنامه ریزی

متغیر ۵۰
کیفی-کمی 

فرهنگی
اجتماعی
زیربنایی
تولیدی

:نقد

عدم تعریف هدف برای مدل ارائه شده-

عدم بهینه کاوی و الگو برداری از شاخص جهانی-

اختلاف زیاد بین مدل شاخص جهانی و این شاخص-

عدم قابلیت استفاده برای استان های کشور-

عدم توجه به توسعه اقتصادی-

پشتوانه علمی بسیار ضعیف مدل ارائه شده-

شاخص اندازه گیری نشده و تنها مدل آن استخراج شده-



مدل وزارت اقتصاد

متغیر ۱۴۰
کیفی-کمی 

اقتصادی
بهداشت

زیربنایی و تولیدی
کالبدی

:نقد

عدم تعریف هدف ها برای شاخص معرفی شده-

در مدلبسیار کم اهمیت استفاده از متغیرهای -

استفاده زیاد از متغیرهای کیفی-

درصد داروخانه ها، درصد تخت های ) عدم تعریف واضح و دقیق متغیر -

(بیمارستان

عدم توانایی اجرا در سطح استان های کشور-

اختلاف زیاد میان شاخص برآورد شده براساس این مدل و مدل جهانی-

فرهنگی
اجتماعی
آموزش
مهاجرت



تعریف اهداف 
مدل

تلاش در جهت ریشه کنی فقر در تمام سطوح جامعه-۱

تلاش در جهت توسعه رفاه پایدار و بهره مندی از زندگی سالم در تمام سطوح جامعه-۲

تلاش در جهت ارتقا عدالت اجتماعی در تمام سطوح جامعه-۳

تلاش در جهت دستیابی به مدیریت پایدار آب و فاضلاب-۴

نتلاش در جهت دستیابی به انرژی های تجدیدپذیر در راستای صنعتی شد-۵

غلی پایدارتلاش در جهت دستیابی به توسعه اقتصادی پایدار و ایجاد فرصت های ش-۶

تلاش در جهت دستیابی به توسعه پایدار گردشگری-۷

تلاش در جهت دستیابی به توسعه پایدار محیط زیست-۸



شاخص توسعه 
پایدار

اندازه 
گیری 
شاخص

اندازه 
7گیری 
هدف

8
زیرشاخص

مولفه23

128
متغیر

وزن دهی به 
نماگرها طبق 
شاخص جهانی

پرسشنامه 
توسعه 
پایدار

جامعه 
: آماری

خبرگان هر 
حوزه



(بانک آمار و اطلاعات اقتصادی ) سامانه نوسان 
WWW.KCCSTAT.IR

الزامات 
قانونی

قانون دسترسی آزاد به اطلاعات
قانون اتاق بازرگانی5ماده 
قانون بهبود محیط کسب و کار11ماده 

 الش
عدم دسترسی فعالان اقتصادی به آمار و اطلاعات مورد نیاز خود

پراکندگی منابع اطلاعاتی سازمان ها و فرایند پیچیده دسترسی به اطلاعات
عدم توانایی پایگاه های اطلاعاتی موجود در نمایش انلاین اطلاعات و 

تحلیل ها

راهکار
راه اندازی سامانه ای آنلاین با هدف ارائه آمار و اطلاعات به روز  مورد نیاز 
فعالان اقتصاد جهت برنامه ریزی در قالب خدمات اتاق به اعضا و همچنین 

ارائه تحلیل های مورد نیاز



(دی بانک آمار و اطلاعات اقتصا) سامانه نوسان 
WWW.KCCSTAT.IR

ویژگی های منحصربفرد

پاکسازی داده

جمع اوری داده ها از منابع مختلف

دسترسی به داده های شهرستان های استان

دستاوردها

انتخاب و تجلیل به عنوان طرح برتر فناورانه کشور

مورد تایید مرکز آمار ایران

مورد تایید بانک مرکزی

مورد تایید مرکز آمار اتاق ایران



WWW.KCCSTAT.IR(بانک آمار و اطلاعات اقتصادی ) سامانه نوسان 

:در زمینه های سال 8قلم آماری به مدت 8000بارگذاری بیش از 
کشاورزی

عملکرد –میزان تولید –سط  زیرکشت ) محصولات کشاورزی شهرستان ها و استان 
(در هکتار 

(ارزش و حجم و مقاصد صادراتی ) اقلام صادراتی 
گردشگری

ظرفیت اقامتگاه های استان و شهرستان ها
تعداد سفرها و مسافران به استان و شهرستان ها
سهم مسافران خارجی و داخلی در اقتصاد استان

صنعت  و معدن
تولیدی استان و شهرستان ها صنعتی و معدنی محصولات 

تولیدیصنعتی و معدنی ارزش افزوده محصولات 
(حجم و مقاصد صادراتی –ارزش )اقلام صادراتی بخش صنعت استان 



(ارتباط صنعت و دانشگاه) سامانه فرصت 
WWW.UNINCO.IR

الزامات 
قانونی

قانون برنامه ششم توسعه65و 64ماده 
نقشه جامع علمی کشور

 الش

عدم استفاده از پتانسیل علمی و به روز دانشگاه ها توسط صنعت و فعالان 
اقتصادی استان وجود شکاف بین آموزش های آکادمیک و پروژه های عملی

عدم آشنایی دانشجویان با فضای کسب و کار استان و مشکلات گریبانگیر
صنعت

عدم استفاده از خلاقیت و ابتکار نیروی جوان دانشجو

راهکار
و ( فعالان اقتصادی ) راه اندازی سامانه ای هوشمند برای ایجاد ارتباط بین صنعت 

با هدف دسترسی آزاد به اطلاعات و ( اعضای هیئت علمی و دانشجویان ) دانشگاه 
ایجاد پایگاه اطلاعاتی از نیازهای فعالان اقتصادی و توانمندی های دانشگاه های 

استان



(اهارتباط صنعت و دانشگ) سامانه فرصت 
WWW.UNINCO.IR

فرصت شغلی

موقت دائمی

شغل

پروژه

مسئله

پژوهش

شغل

تحقیق و 
توسعه



:ویزگی های منحصربفرد سامانه 

اهامکان بارگذاری توانمندی های علمی و پژوهشی اعضای هیئت علمی دانشگ•

ن امکان بارگذاری مسائل، مشکلات، فرصت های شغلی دائم و موقت و همچنی•

استاناولویت های پژوهشی بنگاه های اقتصادی 

تشکیل دیتابیس از مسائل و مشکلات صنایع استان و نیازهای آن ها•

تششکیل دیتابیس از مهارت های دانشجویان و نیروی کار استان•

ایجاد ارتباط موثر میان صنعت و دانشگاه از طریق سامانه هوشمند فرصت•

براساس رزومه های بارگذاری شده در سامانه در جهت بهبود ارتباط صنعت و

و دانشگاه و همچنین امکان معرفی فرصت های شغلی برای طرح های کارورزی

کارآموزی دانشجویان

(اهارتباط صنعت و دانشگ) سامانه فرصت 
WWW.UNINCO.IR


