
 عمومیروابطحاکم میدان بخش خصوصی 

 را دستشما هم اگر پاسخ تا حدودي روشن است،  هست که باید؟ همانروابط عمومی در ایران  من و یک سوال؛
 در ایران "عمومیروابط"داستان . است آن نه ،این که دید خواهید ،بنگرید جهانی به افق و کنید عمود پیشانی بر

سیاقی فارغ از همه دنیا دارد که احتمالا به نوع  .ددگرداري کشور ما برمیحکومتشیوه دولت و  فعالیت سبک و 
حســـاب  کلاهش پشـــمحقوق مخاطب را که طرف هســـتیم کاره چیکاره ههمه دولتِبا یک  در ایراناز آنجا که 

 . رودمی خالقشرفتار و کردارش هم به  و شودمخلوق همین رویکرد می نیزعمومی به طور طبیعی روابط ،کندنمی

صور کنید، واکسیناسیون و  شده واکسن وارد تعدادکس از که هیچکشور اداره آلود و تاریک فضاي مهدر  وقتی ت
سیمان و کوفت و زهرمار شفافهیچ  ،آوردنمیسر در افراد سی ، شودنمی مانجاسازي براي کمبود مرغ و  لو ک

صوتی را گردن ، روابط عمومی به چکار شودشنیده نمیاز اهمال در نظنز و... عذرخواهی و  گیرندنمی رفتن فایل 
  ش کجاست؟نقش و جایگاه آید؟می

حالا شــما . شــودنمی این از بهتر شــورباییشــلم ،جوش آمده باشــد دولتاین  هیزم با که دیگی در یمعمو روابط
صص ستخدام کنروابط د را برايافراترین متخ سازیدآموزش دهید،  ،یدعمومی ا ستر ب که چه  ؟توفیق داردمگر ، ب

شود؟ بکند؟  اي هم بر مسند حتی اگر شخص حرفه منطقی دارد؟ اي وفعالیت حرفه شرایطاجازه و مگر که چه ب
ــود، روابط ــیوه و با عمومی به کار گمارده ش ــااین ش ــولخود را ملزم به گاه هیچ ،و امرا وجود این روس  رعایت اص
 . تا خبر و کلیپ و بنر و..چهارشود همان اش میمایهو بن دانداي نمیحرفه

ــامان هم عمومینه اینکه در همه ارکان حکومت و روابط ــرایط نابس ــد، بلکه در همین ش ــان باش ــرایط یکس ها ش
اهی حتی گ شود،کند و وجودش به خوبی احساس میمواردي بوده و هست که روابط عمومی فضا را مدیریت می

اما حرف این است که  داده، مخاطب خورد به تحمل قابل و گوارا معجونی قالب در را هاپیام ترینتلخاثرترین و بی
شور به گونه ضاي کلی اداره ک ست که ارزش چندانی براي ف ستنداي ا و همین  ارتباط مطلوب با مخاطب قائل نی

ها، مراکز تعویض اگر باور ندارید سري به راهروهاي شهرداري .شودشرایط باعث تسري ذهنی به عموم جامعه می
 اعزام"هاي پس بگذریم از کلیشه. بزنیداز فروش خودرویی و... پلاك، دفاتر خدمات قضایی، خدمات فروش و پس 

ـــازمان  عدم وجود نیروي "و  "عمومیرد روابطکعدم آگاهی مدیران از کار"و  "روابط عمومی بهنیروي مازاد س
 ها هدر ندهید.با این کلیشهمیت است فاتحه را  خالی از. این قبر و.. "متخصص ارتباطات

ـــت در همین پهنه خاکی ـــرفت  ،با این وجود، ممکن اس ها برخی مجموعهعمومی فعالیت روابطدر یک پله پیش
شد. اینکه چرا فقط یک پله را  شده با صل  شاره می در ادامهحا شرفت مدنظر در مکنما بخش هاي جموعه، اما پی



صی صو ست. خ ساب دو دوتا دق رقم خورده ا صی ح صو ست. مجموعهچراکه در بخش خ هاي بخش یقا چهارتا
ص صو سخگوییمحور و درآمد ؛یخ ستند به مخ و ارائه بهترین خدمات موظف به پا شد،  کهاطبان ه اگر اینگونه نبا
ـــبرایشـــان باقی نمی و در واقع درآمدي مخاطب  "ارزش"وجود تک تک مخاطبان  یماند. براي بخش خصـــوص

ــوب ــدمی محس ــود و کم ش  همخوانیگونه ادامه پیدا کند، عدم و اگر همین درآمدیکی از آنها یعنی کاهش  نش
هم  نیروي مازاد هزینه اضافه و ،به همین دلیل .کرد ندرا تجربه خواهوکار کسبشکست دخل و خرج و در نهایت 

شتري وجود ندارد که به روابطدر این بخش  شود، اتفاقا از آنجا که روابط عمومی در جذب و دفع م عمومی اعزام 
صصحرف اول را می ستخدام می موجودترین نیروي زند متخ ست ا ست نام این را براي این پ کنند. البته ممکن ا

ـــد و به مدیر فروش یا مدیر بازرگانیواحد در مجموعه  اشرفهحتغییر نام دهد اما  و... هاي مختلف متفاوت باش
 ارتباطات است.

در گرو  "دل"چون بخش خصوصی هم پاسخ ساده است، حالا چرا فقط یک پله؟ خب برسیم به این موضوع که 
آنقدر نیمه دولتی و...  خصـــولتی، دولتی،دولتی، شـــبه هايبنگاهداري دارد. اینجا تمحکو شـــیوههمین دولت و 

هاي رانت و قدرت وصل باشد سرچشمهبه بسیارند که رقابت معنایی ندارد. حتی بخش خصوصی واقعی هم باید 
جاي رقابت را  و رابطه در این شرایط لابی ،ردوها دوام بیاخصوصیو نیمه هادولتیدر رقابت نابرابر با شبهتا بتواند 

صادي به جاي اینکه توجه و تمرکز رگیرد می شتري قرار دهد ترجیح میو بنگاه اقت ضایت و جلب م دهد از ا بر ر
شتریان اندك اما تُ ،ايقومی و قبیله هايرابطهطریق  سخگوي به همین دلیل هیچ ،پل را کاور کندم گاه خود را پا

موجود  وضـــعیتهمین هم نتیجه . گزدش نمیکبا از دســـت دادن و کاهش مشـــتري کَو  داندنمی عام مخاطب
ــودمی ــبات ارتباطات حرفه که معروف اندکی بنگاه خصــوصــی؛ تعداد ش  وکنند اي را رعایت میتا حدودي مناس

اما چون تعدادشــان بســیار اندك  اســت و در دایره بســیار  دهدعمومی به خوبی رســالت خود را انجام میروابط
 ،یابدصادي توسعه نمیدر چنین شرایطی بنگاه اقت .گیرنددر دیدگاه عموم قرار مید کمتر نکنکوچکی فعالیت می

در باب اثرات منفی این  .رودو گســـتره فعالیتش از محدوده محلی فراتر نمی کندفرآیند ارتباطات آن رشـــد نمی
ضوع  شان تجاري  همین بس کهمو  میدان جهانی در ، زیرانداریمبرندهاي بزرگ دنیا  اندازهحد و در  یایرانهیچ ن

ـــاي رانت و لابی محلی از اعراب ندارد و پرداختن به نیاز ي ارتباط مطلوب و ررقابت، توجه به کیفیت، برقرا فض
 . است مخاطب

که مصــداق بارز روابط عمومی و پاســخگویی به نیاز  شــرکت خودروســازي جنرال موتورزداســتان معروف  شــاید
شید شنیده با ست را  موضوع از «د نکنون دریافت میماي را از یک مشتري با این مضکه نامه ها، همانمخاطب ا

ست! من ب شورولت جدید خریدهه نظر من نیز احمقانه ا ستنی و ام تازگی یک خودروي  هر دفعه که براي خرید ب
 "، چنین مشکلی نخواهم داشت.وانیلی به مغازه می روم ماشین روشن نمی شود؛ اما هر بستنی دیگري که بخرم



وظیفه و تعهد، یک مهندس را مامور بررسی مساله کرد.  مدیر شرکت از رويبا اینکه شکایت غیرقابل باور بود اما 
سی نتیجه ستنی وانیلی نزدیک درچون  گونه بود؛این برر شود بب سه ها چیده می  سریع به مغازه در قف ، راننده 

ـــتنی ها داخل مغازه و دورتر از در گردد؛خودرو برمی مدت زمان  و به طور طبیعی گیرندقرار می باما دیگر بس
اي پدیده. آنها دریافتند که ستوانیلی از بستنی هاي دیگر بیشتر ابراي بستنی به ماشین استارت زدنبرگشتن و 

شدن شود میباعث  "قفل بخار"به نام  شن  شدن  خودرو در زمان اندكرو اما در  صورت گیردپس از خاموش 
پذیري و با این احســـاس مســـئولیتها ندیگر روشـــن نشـــود! آ ، خودروتر خاموش بودنزمان طولانیصـــورت 

 در مسیر تولید باکیفیت و پیشرفتبه یک ایراد بزرگ هم هم درخواست مخاطب را لبیک گفتند و مداري مشتري
 ايهوشمندانهبه شکل  داند،رهبري افکارعمومی می پویاست که روابط عمومینمونه یک این بردند.  پی مجموعه
ـــانی ارتباطات ـــانه و انس ـــت خلاق محتوا تولید در کند،می مدیریترا  ايرس  هايکانال بکارگیري در ابتکار ،اس
  .اي و عاطفی برخوردارستو از سواد رسانه دارد ارتباطی

ــور چه  ــتمیاینکه در کش ــیس ــت اما  س ــد مهم اس ــاید بتوان گفت حاکم باش ــی حاکم میدان ش ــوص بخش خص
ست. روابط صی روابطتوان در بعد ارتباطات می گمانمبه عمومی ا صو ست  راعمومی بخش خ سبابه در د شت  انگ

  دهد.مین نشان یه راه را به سایرک دانست) پدر علم روابط عمومی جهان( "ادوارد برنیز"پنهان 

س صه ارتباطات نخط یاهههدف از این  شی بین فعالان عر ستک سا همکاران روابط عمومی در بخشی هاي ، چه ب
هاي ایشان از مصائب و دشواري همگان و شوندبسیاري متحمل می ناملایماتو  فراواندولتی و حاکمیتی زحمات 

نایی فعالیت با معیارهاي جهانی را دارندحتی برخی کارگزاران روابط .ندبه خوبی آگاه و براي بهبود  عمومی توا
اي به الیت حرفهو فع دلخواه هاي دستوري اجازه رفتاراما شرایط و روزمرگی برنامه جنگندرسالتشان عاشقانه می

 ادامه براي مااي غیر از صــبر، تلاش و امیدواري نیســت، براي برون رفت از این برهه زجرآور چاره دهد.آنها نمی
 امید که روزي این غم از دامان ما رخت بربندد. ...کافیست این و خودمان جز نداریم را کسیهیچ دادن

 


